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Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология
общения». –МО: РГУНХ им. Вернадского, 2024.

Рабочая программа учебной дисциплины составлена в соответствии с
требованиями, разработанными на основе Федерального государственного
образовательного стандарта по специальности среднего профессионального
образования 35.02.05 Агрономия, утвержденного Приказом Минпросвещения
России от 13 июля 2021 г. N 444 (зарегистрирован Министерством юстиции
РФ 17.08.2021 г., рег. №64664), и примерной основной образовательной
программы, разработанной Федеральным учебно-методическим
объединением СПО по укрупненной группе специальностей.
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной
программы:

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной
частью общего социально-гуманитарного цикла основной образовательной
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 35.02.05
Агрономия.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК
1 – ОК 6, ОК 10.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

умения и знания:
Код ОК,
ПК

Уметь Знать

ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ОК 05
ОК 06
ОК 10

- применять технику и приемы
эффективного общения в
профессиональной деятельности;
- использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

- взаимосвязь общения и
деятельности;
- цели, функции, виды и уровни
общения;
- роли и ролевые ожидания в
общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в
общении;
- техники и приемы общения, правила
слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
-источники, причины, виды и
способы разрешения конфликтов
-приемы саморегуляции в процессе
общения.

1.3. Личностные результаты:
Код ЛР Личностные результаты реализации программы воспитания

(дескрипторы)
ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий

приверженность принципам честности, порядочности, открытости,
экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном
самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно
взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к
установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп
с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и
предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий
ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде
личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти



на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию
традиционных ценностей многонационального народа России.

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию
в социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и
видах деятельности.

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к
сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей
многонационального российского государства.

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа
жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от
алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий
психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно
меняющихся ситуациях.

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой
безопасности, в том числе цифровой.

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами
эстетической культуры.

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию
детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской
ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового
содержания.

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные
отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

ЛР 13
Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и
сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности

ЛР 14 Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как
условию успешной профессиональной и общественной деятельности

ЛР 15
Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как

к возможности личного участия в решении общественных, государственных,
общенациональных проблем

ЛР 16 Принимающий основы экологической культуры, соответствующей
современному уровню экологического мышления, применяющий опыт
экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и практической
деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности

ЛР 17 Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре
речи и культуре поведения, к красоте и гармонии

ЛР 18 Готовность и способность проявлять универсальные умения и навыки при
выполнении смежных видов профессиональной деятельности с учетом
сезонности сельскохозяйственного труда

ЛР 19 Готовность и способность проявлять навыки предпринимательской
деятельности.

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные
субъектом Российской Федерации

ЛР 20 Проявляющий уважение к символике Российской Федерации, Московской
области, военной символике и воинской реликвии.

ЛР 21 Следующий здоровому образу жизни и принимающий активное участие в
массовом культурно-спортивном досуге.

Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями

ЛР 22 Выполняющий трудовые функции в сфере агропромышленного хозяйства.



ЛР 23
С уважением относящийся к коллегам по работе, оказывающий поддержку

новым сотрудникам, следующий нормам деловой этики, поддерживающий
дружелюбную атмосферу.

Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные субъектами

образовательного процесса
ЛР 24 Принимающий правила внутреннего распорядка обучающихся в части

выполнения обязанностей.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем в часах
Объем образовательной программы учебной
дисциплины 34
в т. ч.:
теоретическое обучение 16
практические занятия 16
Самостоятельная работа 2
Промежуточная аттестация -



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем,
акад. ч. / в
том числе в
форме

практическ
ой

подготовки,
акад. ч.

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует
элемент

программы

1 2 3 4
Раздел 1. Психология общения
Тема 1.1. Общение
- основа
человеческого бытия

Содержание учебного материала
Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения.
Единство общения и деятельности. Причины возникновения манипуляций в
межличностном общении, негативные последствия и преимущества смешения
межличностного и ролевого общения.

ОК 01-06
ОК 10

Тема 1.2. Общение
как восприятие
людьми друг друга
(перцептивная
сторона)

Содержание учебного материала
Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.
Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние
имиджа на восприятие. Ваш стиль делового общения.

ПК 1.2.,
ОК 01-06
ОК 10

Тема 1.3. Общение
как взаимодействие
(интерактивная
сторона)

Содержание учебного материала
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле
трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
Взаимодействие как организация совместной деятельности.

ПК 1.2.
ОК 07,
ОК 08,

Тема 1.4. Общение
как обмен
информацией
(коммуникативная
сторона)

Содержание учебного материала
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная
коммуникация при прохождении производственной практики. Коммуникативные
барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных
способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство
повышения эффективного общения. Групповое принятие решений

2
ПК 1.2,
ОК 01-06
ОК 10

Практическое занятие 1
Самодиагностика уровня владения невербальными компонентами в процессе делового
общения

2

Тема 1.5. Формы Содержание учебного материала 8/2



делового общения
и их характеристики

Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы постановки вопросов.
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений
Корректное ведения диспута, публичного выступления. Аргументация

ПК 1.2., ОК 01-
06

ОК 10
Практические занятия 2-3
Решение ситуационных задач
Ролевая игра «Диспут»

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
Тема 2.1.
Конфликт, его
сущность и
основные
характеристики

Содержание учебного материала ПК 1.2., ОК 01-
06

ОК 10
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия
разрешения конфликтов.
Практическое занятие 4-6
Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ своего поведения на основе

диагностики
Анализ производственных конфликтов
Составления алгоритма выхода из конфликтной ситуации

Тема 2. 2.
Эмоциональное
реагирование в
конфликтах и
саморегуляция

Содержание учебного материала ПК 1.2, ОК 01-
06

ОК 10
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия.
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в
общении человека. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние
толерантности на разрешение конфликтной ситуации
Практическое занятие 7
Составление правил поведения для выхода из конфликтов при изучении конкретных
ситуаций

Раздел 3. Этические формы общения
Тема 3.1. Общие
сведения об
этической культуре

Содержание учебного материала ПК 1.2., ОК 01-
06

ОК 10
Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и
нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной
деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
Практическое занятие 8-9
Разработка этических норм своей профессиональной деятельности
Практическое занятие «Формулировка принципов делового этикета, их значение в
профессиональной сфере

Самостоятельная работа обучающихся 2
Промежуточная аттестация -
Всего: 34
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины
предусмотрены следующие специальные помещения:

-кабинет социально-экономических дисциплин, где предусмотрена
возможность обеспечения свободного доступа к сети Интернет во время
учебного занятия и в период внеучебной деятельности обучающихся;

-аудитория для самостоятельной работы, где предусмотрена
возможность обеспечения свободного доступа к сети Интернет, к ЭБС,
электронными образовательным и информационным ресурсам.

Оборудование учебного кабинета: АРМ преподавателя, доска
поворотная белая, маркерная, комплект мебели, учебная мебель на 36
посадочных мест, переносная презентационная техника (ноутбук с
неограниченным доступом в Интернет, проектор, экран).

Учебно-методическое обеспечение: В библиотечный фонд входят
учебники, учебно-методические комплекты (УМК), обеспечивающие
освоение учебного материала по психологии, рекомендованные или
допущенные для использования в профессиональных образовательных
организациях, реализующих образовательную программу среднего общего
образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего
образования.

Библиотечный фонд дополнен энциклопедиями, справочниками, научно-
популярной литературой по вопросам учебной дисциплины и др.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,

дополнительной литературы.
3.2.1. Основные источники:
1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова,
С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. —
(Профессиональное образование). — ISJN 978-5-534-00962-0. —

2. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для
среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. —
(Профессиональное образование). — ISJN 978-5-534-10454-7.

3. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет
делового общения : учебное пособие для среднего профессионального
образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
161 с. — (Профессиональное образование). — ISJN 978-5-534-10547-6.

4. Якуничева, О. Н. Психология общения: учебник для СПО / О. Н.
Якуничева, А. П. Прокофьева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань,
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2022. — 224 с. — ISJN 978-5-8114-9503-0. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — UeL: htt�s://�.l�nb��k.��m/b��k/195538
(дата обращения: 11.07.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3.2.2. Электронные издания
1. Деревянкин, Е. В. Деловое общение : учебное пособие для СПО /

Е. В. Деревянкин ; под редакцией О. В Мезенцевой. — 2-е изд. — Саратов,
Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет,
2019. — 46 �. — ISJN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. — Текст :
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
�e@Fобразование : [сайт]. — UeL: htt�s://�r�fs��.ru/b��ks/87797

2. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для
среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. —
(Профессиональное образование). — ISJN 978-5-534-10454-7. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — UeL:
htt�s://ur�it.ru/b��d�/494394

3.2.3. Дополнительные источники
1. Немов, Р. С. Общая психология [Электронный ресурс] : учебник / Р.

С. Немов. – Москва : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС, 2008. -
396 с. : ил. - (Для средних специальных учебных заведений). – Режим
доступа: //bibli��lub.ru/ind�D.�h�?��g�=b��k&id=260771.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Показатели освоенности
компетенций Методы оценки

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
Знания:
- взаимосвязь общения и
деятельности;
- цели, функции, виды и уровни
общения;
- роли и ролевые ожидания в
общении;
- виды социальных
взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в
общении;
- техники и приемы общения,
правила слушания, ведения
беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
-источники, причины, виды и

- грамотно выступает с
сообщениями;
- владеет понятиями
учебной дисциплины и
применяет их адекватно
ситуации;
- намечает и описывает
приемы саморегуляции.

- анализ выполнения
практических работ;
-текущий контроль;
- защита
внеаудиторной
самостоятельные
работы;
дифференцированный
зачет.

https://e.lanbook.com/book/195538
https://urait.ru/bcode/494394
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=260771
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способы разрешения конфликтов.
-приемы саморегуляции в
процессе общения
Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
Умения:
- применять технику и приемы
эффективного общения в
профессиональной деятельности;
- использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения

-умеет слушать, обобщать,
анализировать, принимать
решения в коллективной
форме организации учебного
процесса;
- самостоятельно и
творческий подходит к
выполнению
самостоятельной работы;
- в учебной и
профессиональной
деятельности демонстрирует
гуманность,
доброжелательность,
толерантность.

- активность на
занятиях в группах;
дифференцированный
зачет


