
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ МИНИСТЕРСТВА СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ НАРОДНОГО 

ХОЗЯЙСТВА ИМЕНИ В.И. ВЕРНАДСКОГО» 

(Университет Вернадского) 

Колледж 

 

 

 

 
 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Балашиха, 2024 г.  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Кудрявцев Максим Геннадьевич
Должность: Проректор по образовательной деятельности
Дата подписания: 09.04.2025 16:24:50
Уникальный программный ключ:
790a1a8df2525774421adc1fc96453f0e902bfb0



Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 «Психология 

общения». –МО: РГУНХ им. Вернадского, 2024. 

 

 

Рабочая программа учебной дисциплины составлена в соответствии 

с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 

по специальности среднего профессионального образования 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), утвержденного Приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.02.2018 N 69. 

 

 

 
  



СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ................................................................................  

1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы ......................  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины ...............................  

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ...............................................  

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины ...............................................................  

2.2. Примерное содержание дисциплины ...............................................................  

2.3. Курсовой проект (работа) ..................................................................................  

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ........................................................  

3.1. Материально-техническое обеспечение ...........................................................  

3.2. Учебно-методическое обеспечение ..................................................................  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ........  
 



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:  

Учебная дисциплина «Психология общения» включена в обязательную 

часть общего гуманитарного и социально-экономического цикла 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

ОК1– ОК 4, ОК 6. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Цель дисциплины «Психология общения»: приобретение студентами 

теоретических знаний и практических умений в области  психологии 

общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
Код ОК, 

ПК  

Уметь Знать 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

 

− применять техники и приемы 

эффективного общения для решения разного 

рода задач в профессиональной деятельности; 

− уметь искать необходимую 

информацию и системно анализировать ее 

для решения вопросов комфортного 

сосуществования в группе;  

− находить разумные решения в 

конфликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства общения; 

− уметь организовывать работу 

коллектива и команды; взаимодействовать 

внутри коллектива;  

− грамотно применять вербальные и 

невербальные средства общения; 

− применять техники слушания, 

тренировки памяти и внимания; 

− выявлять конфликтогены; 

− уметь разрабатывать стратегии 

поведения в стрессовых ситуациях; 

− проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение в сфере делового общения, 

опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения 

− цель, структура и 

средства общения; 

− психологические основы 

деятельности коллектива;  

− психологические 

особенности личности; 

− роль и ролевые ожидания 

в общении;  

− техники и приемы 

общения, правила слушания;  

− правила ведения деловой 

беседы, деловых переговоров, 

деловых дискуссий; 

− механизмы 

взаимопонимания в общении;  

− источники, причины, 

виды и способы разрешения 

конфликтов;  

− особенности конфликтной 

личности;  

− нравственные принципы 

общения. 

 

 

1.3. Личностные результаты: 
Код 

ЛР 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 



экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
34 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия  16 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация  - 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий, 

курсовой проект (работа) 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Введение в 

дисциплину 

 

Содержание   

Психология общения как наука. Понятие и сущность общения.  

Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.  

Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 
В том числе практических занятий и лабораторных работ  

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 1. 

Теоретические 

основы психологии 

общения 

Содержание    

Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, 

познавательная, информационная, психологическая, креативная. 

Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и 

интерактивной сторон 

 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 В том числе практических занятий и лабораторных работ  

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 2. Средства 

общения 

Содержание   

Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Невербальные средства общения.  

Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и 

проксемика. Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для 

эффективной коммуникации. 

 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  

1. Развитие вербальные средств общения.  

Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации. Тренинг. 

 

2. Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания.  

Индивидуальные и групповые практические задания. 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 3. Деловое Содержание   



общение Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы 

делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства 

делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между 

людьми. Имидж как средство делового общения. 

  

В том числе практических занятий и лабораторных работ   

1. Деловая беседа. Деловые переговоры. 

Формы делового общения. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой 

беседы. Общая модель. Требования деловой этики к проведению деловых переговоров. 

 Индивидуальные и групповые практические задания. 

 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 
2. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых 

переговоров. Искусство публичного выступления. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 

 

Самостоятельная работа обучающихся 

Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж 

как средство делового общения. 

 

Тема 4. Личность и 

индивидуальность 

Содержание   

Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и 

виды памяти. Свойства и виды внимания. 

Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных проявлений личности. 

Типология темперамента 

 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 В том числе практических занятий и лабораторных работ  

1. Приемы развития памяти и внимания. 

Тестовые задания. 

 

2. Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в 

деятельности человека. 

Тестовые задания. 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 5. Личность и 

группа 

 

Содержание    

Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии 

развития коллектива. 

Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. 

Конструктивный и деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных 

ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты конфликтной личности. 

 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  

1. Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как специально  



организованный публичный обмен мнениями 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Промежуточная аттестация -  

Всего: 38 34  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  

предусмотрены следующие специальные помещения: 

-кабинет социально-экономических дисциплин, где предусмотрена 

возможность обеспечения свободного доступа к сети Интернет во время 

учебного занятия и в период внеучебной деятельности обучающихся; 

-аудитория для самостоятельной работы, где предусмотрена 

возможность обеспечения свободного доступа к сети Интернет, к ЭБС, 

электронными образовательным и информационным ресурсам.  

Оборудование учебного кабинета: АРМ преподавателя, доска 

поворотная белая, маркерная, комплект мебели, учебная мебель на 36 

посадочных мест, переносная презентационная техника (ноутбук с 

неограниченным доступом в Интернет, проектор, экран). 

Учебно-методическое обеспечение: В библиотечный фонд входят 

учебники, учебно-методические комплекты (УМК), обеспечивающие 

освоение учебного материала по психологии, рекомендованные или 

допущенные для использования в профессиональных образовательных 

организациях, реализующих образовательную программу среднего общего 

образования в пределах освоения ОПОП СПО на базе основного общего 

образования. 

Библиотечный фонд дополнен энциклопедиями, справочниками, научно-

популярной литературой по вопросам учебной дисциплины и др. 

 

 3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

3.2.1. Основные источники: 

1. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. 

А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — 

ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/85787.html  

2. Столяренко, Л. Д. Психология общения : учебник / Л. Д. Столяренко, 

С. И. Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2020. — 317 с. - 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-222-32949-8. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1081477 (дата 

обращения: 04.05.2022). – Режим доступа: по подписке.  

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / М. В. 

Капкан, Л. С. Лихачева. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 

167 c. — ISBN 978-5-4488-1123-4. — Текст : электронный // Электронный 
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ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/104899.html 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения: учебное пособие для 

СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92154.html 

3. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / 

И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 

c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/86472 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели 

освоенности компетенций 

Методы 

оценки 

Знает: 

сущность, цели и структуру общения;  

средства общения; 

особенности и формы делового 

общения; 

механизмы взаимопонимания в 

общении техники и приемы общения; 

правила слушания и запоминания; 

типологии темперамента, социальных 

характеров; типологию манипулятивных 

типов характера; 

особенности взаимодействия в 

рабочей группе; 

требования, предъявляемые к 

публичному выступлению; 

пути выхода из конфликтных 

ситуаций, черты конфликтной личности. 

этические нормы общения. 

владение основными 

понятиями психологии 

общения; 

владение методиками и 

техниками общения; 

знание методик 

запоминания и слушания; 

знание обучающимися 

основных способов 

разрешения конфликтных 

ситуаций; 

знание особенностей 

взаимодействия в рабочей 

группе; 

владение искусством 

публичного выступления; 

знание норм культуры 

общения 

Опрос (устный 

или письменный) 

Свободные 

опросы 

Индивидуальн

ые практические 

задания 

Оценка 

творческих 

заданий 

Умеет: 

эффективно организовать 

взаимодействие с партнером в 

профессиональной деятельности; 

обобщать и анализировать 

информацию;  

определять цели и пути их 

достижения; 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

демонстрирует владение 

техниками и приемами 

эффективного общения; 

умение анализировать 

данные; 

демонстрирует владение 

приемами саморегуляции в 

процессе межличностного 

общения; 

Оценка 

решений 

ситуационных 

задач; 

решение 

тестовых 

заданий; 

выполнение 

практических 
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профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в межличностном общении; 

управлять эмоциональным 

состоянием; 

преодолевать конфликтные ситуации 

и работать в коллективе; 

создать имидж современного 

делового человека 

демонстрирует 

возможность решения 

конфликтной ситуации; 

транслирует критерии 

создания имиджа делового 

человека 

работ; 

участие в 

творческих 

индивидуальных 

и групповых 

работах 

 

 

 


