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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в ОПОП ВО индикаторами достижения компетенций 

 

1.1 Перечень компетенций, формируемых учебной дисциплиной 

 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

Планируемые результаты обучения 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-6. Способен 

проектировать и использовать 

эффективные психолого-

педагогические, в том числе 

инклюзивные, технологии в 

профессиональной 

деятельности, необходимые для 

индивидуализации обучения, 

развития, воспитания 

обучающихся с особыми 

образовательными 

потребностями 

Знать: технологии в профессиональной деятельности, 

необходимые для индивидуализации обучения, развития, 

воспитания обучающихся с особыми образовательными 

потребностями 

Уметь: Применять в профессиональной деятельности 

психолого-педагогические технологии, обеспечивающие 

индивидуализацию обучения, развития, воспитания 

обучающихся, в т. ч.  с особыми образовательными 

потребностями. 

Владеть: современными психолого-педагогические 

технологиями (в т. ч. инклюзивные) индивидуализации 

обучения, развития, воспитания обучающихся в соответствии 

с их образовательными потребностями и особенностями 

развития 

 

2. Цели и задачи освоения учебной дисциплины, место дисциплины в структуре 

ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Психология общения» относится к обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования 44.04.01 

Педагогическое образование, профиль «Эффективное управление современной 

образовательной организацией». 

Цель дисциплины: Основной целью курса является усвоение студентами 

понятия языка как важнейшего общественно-коммуникативного средства, имеющего 

свои законы, правила и нормы; приобретение устойчивых навыков, которые должен 

иметь будущий специалист для успешной коммуникации в различных сферах; 

формирование коммуникативной компетенции, что предполагает умение оптимально 

использовать средства языка при устном и письменном общении в деловой, 

коммерческой, научной, социально-государственной и бытовой сферах, формирование 

навыков ведения деловых переговоров 

Задачи дисциплины: 

• формирование знаний в области коммуникационного взаимодействия; 

• развитие навыка ведения деловых переговоров; 

• развитие информационной культуры; 

• развития навыка коммуникаций для решения задач профессиональной 

деятельности  
 

3. Объем учебной дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий, текущий и промежуточный контроль 

по дисциплине) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Вид учебной работы 1 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины, зачетных единиц 2 

часов 72 

Аудиторная (контактная) работа, часов 8,25 
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в т.ч. занятия лекционного типа 4 

занятия семинарского типа 4 

промежуточная аттестация 0,25 

Самостоятельная работа обучающихся, часов 59,75 

Вид промежуточной аттестации зачёт 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 

(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

 

Наименование разделов и тем 

Трудоемкость, часов Код 

компетенции 

всего 

в том числе 

аудиторной 

(контактной) 

работы 

самостоятельной 

работы 

Раздел 1. Психология общения. 34 4 30 

ОПК-6 

Раздел 2. Деловое общение 34 4,25 29,75 

Итого за семестр 68 8,25 59,75 

Промежуточная аттестация 4 0,25 0,75 

ИТОГО по дисциплине 72 8,25 59,75 

2. Содержание дисциплины по разделам  

 

Раздел 1. Психология общения 
 

Цель: усвоение студентами понятия психологии общения, характеристики стилей 

общения, особенностей вербального и невербального общения 

Задачи: 

• формирование навыка коммуникаций; 

• развитие коммуникационных способностей; 

• развитие информационной культуры; 

• расширение кругозора и повышение общей культуры студентов 

 

Перечень учебных элементов раздела: 

1.1. Понятие и сущность общения. Стили общения.  

1. 2. Особенности вербальных коммуникаций. Виды и особенности невербальных 

коммуникаций 

 

Раздел 2. Деловое общение 

 

Цель: усвоение студентами понятия и целей делового общения, особенностей по-

строения деловых коммуникаций для решения производственных задач 

Задачи: 

• формирование навыка коммуникаций; 

• развитие коммуникационных способностей; 

• развитие информационной культуры; 

• формирование умения ведения деловых переговоров  

Перечень учебных элементов раздела: 

 

Основные характеристики делового общения. Деловое общение и управление им. Обще-

ние как инструмент деловой этики Коммуникация и коммуникативный процесс. Общение 

как социально-психологическая категория: коммуникативный, интерактивный и перцеп-
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тивный аспекты и механизмы. Сущность общения. Личность и общество. Цели, содержа-

ние и средства общения. Общение как восприятие, осознание, взаимодействие. Конфор-

мизм и нонконформизм. Референтная группа. Идентификация, рефлексия, стереотипы. 

Понятие кризисной коммуникации: психологические проблемы, тупики и барьеры обще-

ния. Особенности и механизмы коммуникативного воздействия в условиях кризиса: семи-

отичный, коммуникативный, когнитивный. Методы смысловой, перцептивной, эмоцио-

нальной и инструментальной оптимизации общения. Слухи и сплетни: приемы нейтрали-

зации негативного влияния. Коммуникативная культура современного делового человека 

и ее характерные признаки. 

 

 

5. Оценочные материалы по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине представлены в виде фонда оценочных 

средств. 

 

 

6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

6.1 Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине 
 

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год издания, количество страниц, режим 

доступа 

1 Методические указания по изучению дисциплины 

 

6.2 Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины  

 

Основная литература: 

1. Макаренко, А.С. Воспитание в семье и школе [Электронный ресурс] 

/А.С.Макаренко.-СПб.:Лань,2013.-26с. https://e.lanbook.com/book/30559    

2. Вундт, В. Введение в психологию [Электронный ресурс] / В. Вундт. -

СПб.:Лань,2014.-165с. https://e.lanbook.com/book/46366  

 

Дополнительная литература: 

1. Коноплева, Н. А. Психология делового общения : учебное пособие / Н. А. Коно-

плева. — 3-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2019. — 408 с. — ISBN 978-5-9765-0118-8. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/119351  

2. Белова, Е. В. Психология влияния и межличностного общения : учебное пособие 

/ Е. В. Белова. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2022. — 188 с. — 

ISBN 978-5-89160-262-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/279368  

 

6.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы и лицензионное программное обеспечение 

 

Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, цифровые электронные библиотеки и другие электронные образователь-

ные ресурсы 

1. Договор о подключении к Национальной электронной библиотеке и предостав-

лении доступа к объектам Национальной электронной библиотеки №101/НЭБ/0502-п от 

26.02.2020 5 лет с пролонгацией 

2. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 

27.04.2016 бессрочно 

https://e.lanbook.com/book/30559
https://e.lanbook.com/book/46366
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3. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 

02.03.2020 бессрочно 

4. Информационно-справочная система «Гарант» – URL: https://www.garant.ru/ 

Информационно-справочная система Лицензионный договор № 261709/ОП-2 от 

25.06.2021 

5. «Консультант Плюс». – URL: http://www.consultant.ru/ свободный доступ 

6. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014). 

 

Доступ к электронной информационно-образовательной среде, информацион-

но-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Система дистанционного обучения Moodle www.portfolio.rgunh.ru (свободно 

распространяемое) 

2. Право использования программ для ЭВМ Mirapolis HCM в составе функцио-

нальных блоков и модулей: Виртуальная комната.  

3. Инновационная система тестирования – программное обеспечение на платформе 

1С (Договор № К/06/03 от 13.06.2017). Бессрочный. 

4. Образовательный интернет – портал Университета Вернадского (свидетельство о 

регистрации средства массовых информации Эл № ФС77-51402 от 19.10.2012). 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

1. OpenOffice – свободный пакет офисных приложений (свободно распространя-

емое) 

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (свободно распространяемое) 

3. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014) собственность 

университета. 

4. Официальная страница ФГБОУ ВО МСХ РФ «Российский государственный 

университет народного хозяйства имени В.И. Вернадского» https://vk.com/rgunh.ru (сво-

бодно распространяемое) 

5. Портал ФГБОУ ВО МСХ РФ «Российский государственный университет 

народного хозяйства имени В.И. Вернадского» (свободно распространяемое) 

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31  

6. Антивирусное программное обеспечение Dr. WEB Desktop Security Suite (Суб-

лицензионный договор №13740 на передачу неисключительных прав на программы для 

ЭВМ от 01.07.2021). 
 

6.4 Перечень учебных аудиторий, оборудования и технических средств обу-

чения 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий 
(поточная).  
Специализированная мебель, доска меловая, мультимедий-
ное оборудование, проектор, экран настенный 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д.50, каб. 129 
Площадь помещения 118,1 кв.м 
№ по технической инвентаризации 140, этаж 1 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семи-
нарского типа (семинары, практические занятия, практику-
мы, лабораторные работы, коллоквиумы), для проведения 
групповых консультаций и индивидуальной работы обу-
чавшихся с педагогическими работниками, для проведения 
текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Специализированная мебель, доска меловая. Мультимедий-
ное оборудование, экран настенный, персональный компь-
ютер в сборке с выходом в интерне 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д. 50, каб. 125 
Площадь помещения 51,6 кв.м 
№ по технической инвентаризации 136, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. Персональные 
компьютеры в сборке с выходом в интернет. 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д. 50, читальный зал 
Площадь помещения 497,4 кв. м. 

https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
http://www.portfolio.rgunh.ru/
https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
https://vk.com/rgunh.ru
https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
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№ по технической инвентаризации 177, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. Специализиро-
ванная мебель, персональные компьютеры в сборке с выхо-
дом в интернет. 

143900, Московская область, г. Балашиха, ул. 
Юлиуса Фучика д.1, каб. 320 
Площадь помещения 49,7 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 313, этаж 3 

Учебная аудитория для учебных занятий обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ОВЗ. Специализированная мебель. 
Автоматизированное рабочее место для инвалидов-
колясочников с коррекционной техникой и индукционной 
системой ЭлСис 290; Автоматизированное рабочее место 
для слабовидящих и незрячих пользователей со стационар-
ным видеоувеличителем ЭлСис 29 ON; Автоматизирован-
ное рабочее место для слабовидящих и незрячих пользова-
телей с портативным видеоувеличителем ЭлСис 207 CF; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих и 
незрячих пользователей с читающей машиной ЭлСис 207 
CN; Аппаратный комплекс с функцией видеоувеличения и 
чтения для слабовидящих и незрячих пользователей ЭлСис 
207 OS. 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д. 50, каб. 105 
Площадь помещения 52,8 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 116, этаж 1 
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1.Описание показателей и критериев оценивания планируемых результатов обучения по учебной дисциплине 

Компетенций Индикатор 

сформированности 

компетенций 

Уровень освоения Планируемые результаты обучения 

ОПК-6. Способен 

проектировать и 

использовать 

эффективные 

психолого-

педагогические, в 

том числе 

инклюзивные, 

технологии в 

профессиональной 

деятельности, 

необходимые для 

индивидуализации 

обучения, развития, 

воспитания 

обучающихся с 

особыми 

образовательными 

потребностями 

Знать (З): технологии в 

профессиональной 

деятельности, необходимые 

для индивидуализации 

обучения, развития, 

воспитания обучающихся с 

особыми образовательными 

потребностями 

Уметь (У): Применять в 

профессиональной 

деятельности психолого-

педагогические технологии, 

обеспечивающие 

индивидуализацию 

обучения, развития, 

воспитания обучающихся, в 

т. ч. с особыми 

образовательными 

потребностями 

Владеть (В): современными 

психолого-педагогические 

технологиями (в т. ч. 

инклюзивные) 

индивидуализации обучения, 

развития, воспитания 

обучающихся в соответствии 

с их образовательными 

потребностями и 

особенностями развития 

Пороговый 

(удовлетворительно) 

знать: технологии в профессиональной деятельности, необходимые для 

индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с 

особыми образовательными потребностями 
Уметь: Применять в профессиональной деятельности психолого-

педагогические технологии, обеспечивающие индивидуализацию обучения, 

развития, воспитания обучающихся, в т. ч.  с особыми образовательными 

потребностями 

владеть: современными психолого-педагогические технологиями (в т. ч. 

инклюзивные) индивидуализации обучения, развития, воспитания 

обучающихся в соответствии с их образовательными потребностями и 

особенностями развития 

Продвинутый 

(хорошо) 

Знает твердо: технологии в профессиональной деятельности, необходимые 

для индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с 

особыми образовательными потребностями 

Умеет уверенно: Применять в профессиональной деятельности психолого-

педагогические технологии, обеспечивающие индивидуализацию обучения, 

развития, воспитания обучающихся, в т. ч.  с особыми образовательными 

потребностями 

Владеет уверенно: современными психолого-педагогические 

технологиями (в т. ч. инклюзивные) индивидуализации обучения, развития, 

воспитания обучающихся в соответствии с их образовательными 

потребностями и особенностями развития 

Высокий 

(отлично) 

Имеет сформировавшееся систематические знания: технологии в 

профессиональной деятельности, необходимые для индивидуализации 

обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 

образовательными потребностями 

Имеет сформировавшееся систематическое умение: Применять в 

профессиональной деятельности психолого-педагогические технологии, 

обеспечивающие индивидуализацию обучения, развития, воспитания 

обучающихся, в т. ч.  с особыми образовательными потребностями 

Показал сформировавшееся систематическое владение: современными 

психолого-педагогические технологиями (в т. ч. инклюзивные) 

индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся в 

соответствии с их образовательными потребностями и особенностями 

развития 
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2. Описание шкал оценивания 

 

2.1 Шкала оценивания на этапе текущего контроля 
Форма текущего кон-

троля 

Отсутствие усвоения (ниже по-

рогового)* 

Пороговый (удовлетворительно) Продвинутый (хорошо) Высокий (отлично) 

Реферат не показал умение собирать и 

систематизировать информа-

цию из теоретических источни-

ков, анализировать практиче-

ский материал, не овладел ме-

тодикой исследования, не про-

явил творческий подход и само-

стоятельность в анализе, обоб-

щениях и выводах, не аргумен-

тировал предложения, не со-

блюдал все требования к 

оформлению курсовой работы и 

сроков ее исполнения. 

показал умение собирать инфор-

мацию из теоретических источ-

ников, анализировать практиче-

ский материал для иллюстраций 

теоретических положений, недо-

статочно овладел методикой ис-

следования, не проявил творче-

ский подход и самостоятельность 

в анализе, обобщениях и выво-

дах, не аргументировал предло-

жения, не соблюдал все требова-

ния к оформлению курсовой ра-

боты и сроков ее исполнения. 

показал умение собирать и 

систематизировать ин-

формацию из теоретиче-

ских источников, анализи-

ровать и грамотно исполь-

зовать практический мате-

риал для иллюстраций 

теоретических положений, 

проявил творческий под-

ход и самостоятельность в 

анализе, недостаточно ар-

гументировал выводы и 

предложения, не соблюдал 

все требования к оформ-

лению курсовой работы и 

сроков ее исполнения. 

показал умение собирать и 

систематизировать инфор-

мацию из теоретических 

источников, анализировать 

и грамотно использовать 

практический материал для 

иллюстраций теоретиче-

ских положений, проявил 

творческий подход и само-

стоятельность в анализе, 

обобщениях и выводах, 

аргументировал предложе-

ния, соблюдал все требова-

ния к оформлению курсо-

вой работы и сроков ее ис-

полнения. 

Собеседование Обучающийся не продемон-

стрировал способности к ком-

муникации в устной и письмен-

ной формах на государственном 

языке для решения задач меж-

личностного и межкультурного 

взаимодействия, в знаниях до-

пущены существенные пробелы 

в знаниях культурных различий, 

имело место неумение с помо-

щью преподавателя получить 

правильное решение конкрет-

ной практической задачи из 

числа предусмотренных рабо-

чей программой учебной дис-

циплины 

Обучающийся продемонстриро-

вал способность к коммуникации 

в устной и письменной формах 

на государственном языке для 

решения задач межличностного 

и межкультурного взаимодей-

ствия, умение получить с помо-

щью преподавателя правильное 

решение конкретной практиче-

ской задачи из числа предусмот-

ренных рабочей программой, 

знакомство с культурными раз-

личиями. Однако при этом имеет 

место отсутствие четкого и логи-

ческого ответа, доказательной 

базы при оценке полученных ре-

зультатов 

Обучающийся продемон-

стрировал сформировав-

шуюся способность к 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

для решения задач меж-

личностного и межкуль-

турного взаимодействия, 

умение самостоятельно 

решать конкретные прак-

тические задачи, преду-

смотренные рабочей про-

граммой, ориентироваться 

в культурных различиях, 

умеет правильно оценить 

полученные результаты. 

Выставляется обучающе-

муся, если 80% и более по-

ставленных вопросов по-

лучили четко сформулиро-

ванные квалифицирован-

ные ответы в полном объе-

ме и обучающийся проде-

монстрировал сформиро-

вавшуюся способность к 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

государственном языке для 

решения задач межлич-

ностного и межкультурно-

го взаимодействия, а также 

глубокое знание культур-

ных различий. 
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2.2 Шкала оценивания на этапе промежуточной аттестации (зачет в виде итогового теста) 
Форма промежуточной 

аттестации Отсутствие усвоения (ниже 

порогового) 
Пороговый (удовлетворительно) Продвинутый (хорошо) Высокий (отлично) 

Выполнение итоговых 

тестов (не менее 15 во-

просов на вариант) Менее 51% 51-79% 80-90% 91% и более 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ  

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ ДЛЯ РЕФЕРАТА 

Реферат одна из основных научно-исследовательских работ студентов. Структура 

реферата должна включать следующие составные части и разделы: 

1. Титульный лист. 

2. Содержание. 

3. Введение. 

4. Основное содержание. Заключение (выводы). 

5. Список литературы. 

6. Приложения (если имеются). 

1. Титульный лист. 

Работа начинается с титульного листа, на котором указываются название 

вуза, факультета и кафедры, на которой выполнена работа, фамилия, имя и отче-

ство студента (полностью), курс и группа, название и вид работы (реферат), данные о 

научном руководителе, город и год выполнения работы. 

2. Содержание (оглавление) - это наглядная схема, перечень всех без исключе-

ния заголовков работы с указанием страниц. Заголовки должны быть написаны так, чтобы 

по расположению можно было судить об их соотношении между собой по значимости 

(главы, разделы, параграфы и т.п.). 

3. Введение. Обоснование выбора темы: 

- актуальность, связь с настоящим, значимость в будущем; 

- новые, современные подходы к решению проблемы; 

- наличие противоречивых точек зрения на проблему в науке и желание в них 

разобраться; 

- противоположность бытовых представлений и научных данных о заинтересо-

ванном факте; 

- личные мотивы и обстоятельства возникновения интереса к данной теме; 

- цель и значимость темы. 

4. Основное содержание 

- сущность проблемы или изложение объективных научных сведений по теме 

реферата; 

- обзор источников; 

- собственные версии, сведения, оценки 

5. Заключение: 

- основные выводы; 

- результаты и личная значимость проделанной работы; перспективы продолже-

ния работы над темой. 

6. Список использованной литературы: В списке литературы дается перечень ис-

пользованной литературы в алфавитном порядке с полным библиографическим описани-

ем источников и нумерацией по порядку. При этом в него включается только та литерату-

ра, на которую были сделаны ссылки в тексте или выдержки, из которой они цитирова-

лись. 

7. Приложения. В приложения включается второстепенный материал, например 

анкеты, первичные результаты измерений, схемы приборов и т. п. 
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Примерные темя для реферата по дисциплине  

«Психология общения» 
 

1. Имидж как внешний «Я-образ» 

2. Социально-психологические факторы формирования отношения к труду 

3. Сходства и различия общественных и межличностных отношений. 

4. Роль общения в психическом развитии человека. 

5. Стили общения.  

6. Вербальные и невербальные средства общения. 

7. Барьеры межличностного непонимания и способы их преодоления. 

8. Способы воздействия партнеров в процессе общения (заражение, внушение, 

подражание, убеждение). 

9. Механизмы социальной перцепции (самоподача превосходства, привлекательно-

сти, актуального состояния и причин поведения). 

10. Я строю образ партнера: перцептивная сторона общения. 

11. Э.Берн о структуре личности и человеческих взаимодействиях. 

12. Аттракция и психологический механизм ее формирования. 

13. Деловая беседа как основная форма делового общения. 

14. Невербальные средства в деловой разговорной практике. 

15. Техника и приемы общения. 

16. Основные направления исследования малых групп и межгрупповыхотношений. 

17. Понятие команды в психологии. (Групповые роли. Правила эффективной 

18. Процесс принятие группового решения. (Характеристика основных форм 

19. групповых дискуссий, стимулирующих принятие решения). 

20. Психологический климат и стратегии поведения людей в малых группах. 

21. Теории лидерства.  

22. Стили лидерства. 

23. Конфликт как социально-психологическое явление. 

24. Пути предотвращения и разрешения конфликта. 

25. Организационные конфликты. 

26. Психологические особенности личности руководителя. 

27. Корпоративная культура организации. 

28. Сущность социально-психологического климата в организации. 

 

Примерные вопросы к собеседованию: 

1. Что такое деловое общение? 

2. Каково место делового общения в организации? 

3. Почему сохранение русского литературного языка является условием сохранения 

единства нации? 

4. Каковы признаки литературного языка? 

5. Что такое литературная норма? 

6. Что такое вербальные коммуникации? 

7. В чём лексическое значение слова? 

8. Что такое сочетаемость слова? 

9. Какие слова называются многозначными? 

10. Что такое невербальные коммуникации? 

11. Какие коммуникации являются невербальными? 

12. Что такое стиль общения? 

13. Назовите виды общения? 

14. Какие существуют стили общения? 

15. Какие качества человеку мешают ему общаться? 

16. Перечислите техники эффективного знакомства. 
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17. Что такое манипулирование? 

18. Какие существуют причины манипулирования? 

19. Какие вы знаете типы манипулятивных систем? 

20. Какие существуют наиболее распространенные способы манипулирования 

людьми и как им противостоять?  

21. Почему каждая причина манипулирования может заставлять человека манипу-

лировать другими? 

22. Постарайтесь привести примеры представителей каждой из манипулятивных 

систем. 

23. Охарактеризуйте основные ошибки межличностного восприятия. 
 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Примерные задания к зачету 

 

Вариант 1 

Составьте план деловой коммуникации руководителя рабочей группы с подчиненными  

по утверждению плана работы по следующим пунктам: 

1. Цель деловой беседы 

2. Целевая аудитория 

3. Пространственная среды 

4. План беседы с указание времени на доклад, вопросы, выступления 

5. Ожидаемые результаты деловой коммуникации 

 

Вариант 2 

Составьте план деловой коммуникации куратора учебной группы со студентами по ре-

зультатам экзаменационной сессии по следующим пунктам: 

1. Цель деловой беседы 

2. Целевая аудитория 

3. Пространственная среды 

4. План беседы с указание времени на доклад, вопросы, выступления 

5. Ожидаемые результаты деловой коммуникации 

 

Вариант 3 

Составьте план деловой коммуникации куратора учебной группы со студентами по уча-

стию во внеучебных мероприятиях по следующим пунктам: 

1. Цель деловой беседы 

2. Целевая аудитория 

3. Пространственная среды 

4. План беседы с указание времени на доклад, вопросы, выступления 

5. Ожидаемые результаты деловой коммуникации 

 

Примерные Итоговые тестовые задания 

 

1. Если руководитель придерживается принципа делегирования полномочий, то он 

использует следующий стиль руководства 

1. Авторитарный 

2. Демократический 

3. Либеральный 

4. Любой из перечисленных 
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2. Стиль работы руководителя, характеризующийся чрезмерным преувеличением 

роли руководителя, централизацией власти называется 

1. Демократический 

2. Либеральный  

3. Авторитарный 

4. Авторитет 

 

3. Стиль работы руководителя, характеризующийся тем, что руководитель старается 

не вмешиваться в работу подчиненных  называется 

1. Демократический 

2. Либеральный  

3. Авторитарный 

4. Авторитет 

 

4. Стиль работы руководителя, характеризующийся партнерскими отношениями в 

коллективе, взаимным распределением прав и обязанностей называется 

1. Демократический 

2. Либеральный  

3. Авторитарный 

4. Авторитет 

 

5. Если руководитель самостоятельно принимает решения но разъясняет подчинен-

ным его значение, то такой стиль руководства называется 

1. Директивный 

2. Убеждающий 

3. Консультативный 

4. Доверяющий 

 

6. Если руководитель рассматривает членов руководимой им группы как консуль-

тантов, способствующих выработке рационального управленческого решения, то 

такой стиль руководства называется 

1. Директивный 

2. Убеждающий 

3. Консультативный 

4. Доверяющий 

 

7. Если руководитель формулирует проблему и определяет в каких границах должно 

лежать возможное решение, а затем доверяет подчиненным выбрать это решение, то 

такой стиль руководства называется 

1. Директивный 

2. Убеждающий 

3. Консультативный 

4. Доверяющий 

 

8. Если руководитель рассматривает членов группы как равных партнеров и согла-

сен с коллективным решением то такой стиль руководства называется 

1. Директивный 

2. Убеждающий 

3. Консультативный 

4. Коллективный 

 

9. В критических ситуациях более приемлемым является следующий стиль руковод-
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ства 

1. Авторитарный 

2. Демократический 

3. Либеральный 

4. Коллективный 

 

10. Бюрократ это 

1. Руководитель организации 

2. Чиновник 

3. Должностное лицо, ограниченное определенными инструкциями 

4. Должностное лицо, выполняющие свои обязанности в ущерб делу 

 

11. В основе бюрократии лежит стремление руководителя 

1. Подчинить работу организации задаче укрепления и сохранения своей власти 

2. Наладить бесперебойную работу организации 

3. Наладить систему эффективного контроля 

4. Все перечисленное 

 

12. Если коллектив организации составляют малообразованные неопытные работ-

ники, то целесообразно применять следующий стиль руководства 

1. Авторитарный 

2. Демократический 

3. Либеральный 

4. Доверяющий 

 

13. Если коллектив организации составляют высокообразованные опытные инициа-

тивные работники, то целесообразно применять следующий стиль руководства 

1. Авторитарный 

2. Демократический 

3. Либеральный 

4. Доверяющий 

 
14. Обмен информацией между организациями, подразделениями и людьми называется:  

1. Информационная сеть 
2. Связь 
3. Коммуникации 
4. Сообщение 

 
15. Обмен информацией между уровнями руководства : 

1. Горизонтальные коммуникации 
2. Вертикальные коммуникации 

3. Неформальные коммуникации 
4. Формальные коммуникации 

 
16. Элементом процесса коммуникации является: 

1. Сообщение 
2. Канал связи 
3. Отправитель 
4. Верны все ответы 

 

17. Какая из нижеперечисленных составляющих НЕ является обязательной состав-

ляющей коммуникационного процесса 

1. Обратная связь 
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2. Руководитель организации 

3. Передатчик 

4. Приемник 

 

18. Процесс коммуникации не возможен без следующих составляющих 

1. Отправителя и получателя 

2. Компьютера 

3. Речевого сообщения 

4. Невербальных коммуникаций 

 

19. Создаваемая руководителем коммуникационная сеть состоит из следующих ви-

дов связей 

1. Вертикальных, горизонтальных 

2. Вертикальных, горизонтальных, диагональных 

3. Горизонтальных, диагональных 

4. Вертикальных 

 

20 . Коммуникационный стиль, характеризующийся высокой степенью открытости, 

но низким уровнем обратной связи называется 

1. Защита себя 

2. Открытие себя 

3. Реализация себя 

4. Замыкание в себе 

 

21 . Коммуникационный стиль, характеризующийся высокой степенью открытости, 

и высоким уровнем обратной связи называется 

1. Защита себя 

2. Открытие себя 

3. Реализация себя 

4. Замыкание в себе 

 

22. Коммуникационный стиль, характеризующийся низкой степенью открытости, и  

низким уровнем обратной связи называется 

1. Защита себя 

2. Открытие себя 

3. Реализация себя 

4. Замыкание в себе 

 

23. Коммуникационный стиль, характеризующийся низкой  степенью открытости, и  

высоким  уровнем обратной связи называется 

 

1. Защита себя 

2. Открытие себя 

3. Реализация себя 

4. Замыкание в себе 
  

 
 

 

 


