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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в ОПОП ВО индикаторами достижения компетенций 

 

1.1 Перечень компетенций, формируемых учебной дисциплиной 
 

Код и наименование 

компетенции 
Планируемые результаты обучения 

Общепрофессиональная компетенция 

УК – 3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Знать: Знает особенности поведения различных 

социальных групп людей, учитывая их 

социокультурные и демографические различия, с 

целью успешного выполнения своих 

профессиональных задач 

Уметь: Умеет эффективно взаимодействовать с 

другими членами команды, в т.ч. участвовать в 

обмене информацией, знаниями и опытом, 

предвидеть результаты как личных действий, так и 

работы команды в целом  

Владеть: Владеет опытом взаимодействия с 

другими членами команды, используя стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной 

цели. 

 
 

ОПК-3. Способен выбирать 

адекватные, надежные и 

валидные методы 

количественной и качественной 

психологической оценки, 

организовывать сбор данных для 

решения задач психодиагностики 

в заданной области исследований 

и практики 

Знает научно обоснованные подходы и методы 

психологической диагностики и психологической 

оценки, способы количественной и качественной 

психологической диагностики и оценки.  

Умеет адекватно применять количественные и 

качественные методы и методики психологической 

диагностики и оценки для решения научных, 

прикладных и экспертных задач.  

Владеет навыками управления информационными 

ресурсами, формирования экспериментального плана и 

осуществления эмпирического сбора данных в целях 

дифференциально-психологического изучения 

личности и ее социально-демографических 

характеристик 

 
 

 

2. Цели и место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Социальная психология» относится к обязательной части 

профессиональной образовательной программы высшего образования Направление 

подготовки Направление подготовки 37.03.01 Психология 

Профиль Прикладная психология 

Цели дисциплины: Формирование и развитие у студентов целостной системы 

базовых научных знаний от общепсихологических закономерностях психической 

деятельности, основных категориях, фундаментальных теориях и концепциях, основных 

методов психологической науки. 

3. Объем учебной дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий, текущий и промежуточный контроль по 
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дисциплине) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Вид учебной работы 3 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины, зачетных единиц 5 

часов 180 

Аудиторная (контактная) работа, часов 64,3 

в т.ч. занятия лекционного типа 32 

 занятия семинарского типа 32 

промежуточная аттестация 0,3 

Самостоятельная работа обучающихся, часов 106,7 

Контроль  9 

Вид промежуточной аттестации экзамен 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 

(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 

(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

3 семестр 

Наименование разделов и тем 

Трудоемкость, часов 

Код 

компетенции всего 

в том числе 

аудиторной 

(контактной) 

работы 

самостоятель

ной работы 

Раздел 1. ТЕОРЕТИКО-

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ 

ПСИХОЛОГИИ. СОЦИАЛЬНАЯ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

85 32 53 

УК-3 

ОПК-3 
Раздел 2. ПСИХОЛОГИЯ 

СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП. СОЦИАЛЬНАЯ 

ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ 

85,7 32,3 53,7 

Итого за семестр 171 64,3 106,7 

Промежуточная аттестация 9 0,3 - 

ИТОГО по дисциплине 180 64,3 106,7 

 

4.2 Содержание дисциплины по разделам  

 

Раздел 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ. 

Социальное взаимодействие людей как объект социальной психологии. Социально-

психологические явления. Структура социальной психологии как науки. Основные точки 

зрения на предмет социальной психологии. Закономерности социально-психологических 

явлений, связанных с включением личности в большие и малые социальные группы. 

Методология и методы социальной психологии. Взаимосвязь социальной психологии с 

социологией и общей психологией. Соотношение психологического и социологического 

знания*. Взаимосвязь социальной психологии с другими науками и отраслями 

психологии. Теоретические и практические задачи социальной психологии. Значение 

социально-психологических знаний для профессиональной деятельности психолога 

Накопление социально-психологических знаний в сфере философии и общей психологии. 

Общественные, научные и идеологические предпосылки выделения социальной 

психологии в самостоятельную науку. Первые исторические формы эмпирического 
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социально-психологического знания. Значение социологических, антропологических и 

этнографических исследований (Работы Э.Дюргейма, Л. Леви-Брюля). 

Социальнопсихологическое содержание концепций «психологии народов» (М.Лацарус, 

Г.Штейнталь, В.Вундт), «психологии масс» (Г.Лебон, Г.Тард, С.Сигеле) и «теории 

инстинктов социального поведения» (В.Мак -Даугалл). Социальное действие и 

социальное взаимодействие. Структура ситуации социального взаимодействия. 

Методологические проблемы исследования взаимосвязи общественных и межличностных 

отношений. Безличный характер общественных отношений. Понятие социальной роли. 

Межличностные отношения как «реализация» безличных отношений в деятельности 

конкретных личностей. Общение и совместная деятельность как формы социального 

взаимодействия в системе отношений человека. Понятие общения в социальной 

психологии. Функции общения как формы социального взаимодействия. 

 Раздел 2. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП. СОЦИАЛЬНАЯ 

ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ 

Предмет социальной психологии. История формирования социально-психологических 

идей. Социальная психология групп и межгрупповых отношений  

5. Оценочные материалы по дисциплине 

Методологическое значение принципа деятельности для исследования групп в 

социальной психологии. Группа как система совместной деятельности. Понятийный 

аппарат для описания структуры группы в социальной психологии. Основные 

характеристики группы. Классификация групп, изучаемых социальной психологией. 

Общности и группы. Психологические признаки общности, возникновения чувства «Мы». 

Группы и организации. Феномен «группового сознания». Проблема больших групп в 

социальной психологии. Виды больших социальных групп: социальные слои и классы, 

профессиональнопроизводственные группы, группы-организации, этнические группы, 

территориальные (региональные) группы, религиозные, социально-демографические и др. 

Традиции исследования личности в социальной психологии. Различия постановки 

проблемы личности в социальной психологии, социологии и общей психологии. 

Содержание социально-психологического исследования личности. Деятельность, 

общение, самосознание как основные сферы развития личности. Проблема 

прогнозирования социального поведения. Практическое значение изучения социально-

психологической проблематики личности на современном этапе развития общества. 

Основные социальнопсихологические теории личности: психоаналитическое, 

необихевиористское, интеракционистское и гуманистическое направления в зарубежной 

психологии. Подходы к определению социально-психологической структуры личности в 

современной отечественной социальной психологии. 

6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

6.1 Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине 
 

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год издания, количество страниц, режим 

доступа 

1 Методические указания по изучению дисциплины 

 

6.2 Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины  

Основная литература: 

1. Кожевникова, Т. А. Социальная психология : учебно-методическое пособие 

/ Т. А. Кожевникова, В. В. Костарев, А. Г. Миронов. — Красноярск : КГПУ им. В.П. 

Астафьева, 2023. — 156 с. — ISBN 978-5-00102-639-0. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/365990 (дата 

обращения: 07.11.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Огородова, Т. В.  Социальная психология образования : учебное пособие 

для вузов / Т. В. Огородова, Ю. В. Пошехонова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2023. — 132 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08662-

1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515202 

Дополнительная литература: 

 

1. Свенцицкий, А. Л.  Социальная психология : учебник для вузов / 

А. Л. Свенцицкий. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15855-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509883  

2. Сарычев, С. В.  Социальная психология. Практикум : учебное пособие для 

вузов / С. В. Сарычев, О. В. Чернышова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 74 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09721-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514527 

 

6.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы и лицензионное программное обеспечение 

Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, цифровые электронные библиотеки и другие электронные 

образовательные ресурсы 

1. Договор о подключении к Национальной электронной библиотеке и 

предоставлении доступа к объектам Национальной электронной библиотеки 

№101/НЭБ/0502-п от 26.02.2020 5 лет с пролонгацией 

2. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 27.04.2016 

бессрочно 

3. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 02.03.2020 

бессрочно 

4. Информационно-справочная система «Гарант» – URL: https://www.garant.ru/ 

Информационно-справочная система Лицензионный договор № 261709/ОП-2 от 

25.06.2021 

5. «Консультант Плюс». – URL: http://www.consultant.ru/ свободный доступ 

6. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014). 

 

Доступ к электронной информационно-образовательной среде, 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Система дистанционного обучения Moodle www.portfolio.rgunh.ru (свободно 

распространяемое) 

2. Право использования программ для ЭВМ Mirapolis HCM в составе 

функциональных блоков и модулей: Виртуальная комната.  

3. Инновационная система тестирования – программное обеспечение на платформе 

1С (Договор № К/06/03 от 13.06.2017). Бессрочный. 

4. Образовательный интернет – портал Университета Вернадского (свидетельство о 

регистрации средства массовых информации Эл № ФС77-51402 от 19.10.2012). 

 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

1. OpenOffice – свободный пакет офисных приложений (свободно 

распространяемое) 

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (свободно распространяемое) 

3. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ 

(свидетельство о государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014) 

собственность университета. 

https://urait.ru/bcode/509883
https://urait.ru/bcode/514527
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
http://www.portfolio.rgunh.ru/
https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
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4. Официальная страница ФГБОУ ВО МСХ РФ «Российский государственный 

университет народного хозяйства имени В.И. Вернадского» https://vk.com/rgunh.ru 

(свободно распространяемое) 

5. Портал ФГБОУ ВО МСХ РФ «Российский государственный университет 

народного хозяйства имени В.И. Вернадского» (свободно распространяемое) 

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31  

6. Антивирусное программное обеспечение Dr. WEB Desktop Security Suite 

(Сублицензионный договор №13740 на передачу неисключительных прав на программы 

для ЭВМ от 01.07.2021). 
 

 

6.4 Перечень учебных аудиторий, оборудования и технических средств 

обучения 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий 
(поточная).  
Специализированная мебель, доска меловая, 
мультимедийное оборудование, проектор, экран 
настенный 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д.50, каб. 135 
Площадь помещения 119,1 кв.м 
№ по технической инвентаризации 145, этаж 1 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа, 
семинарского типа (семинары, практические занятия, 
практикумы, лабораторные работы, коллоквиумы), для 
проведения групповых консультаций и индивидуальной 
работы обучавшихся с педагогическими работниками, 
для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации. 
Специализированная мебель, доска меловая, экран 
настенный, проектор 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д. 50, каб. 240 
Площадь помещения 58,8 кв.м 
№ по технической инвентаризации 254, этаж 2 

Помещение для самостоятельной работы. Персональные 
компьютеры в сборке с выходом в интернет. 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 
шоссе Энтузиастов, д. 50, читальный зал 
Площадь помещения 497,4 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 177, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. 
Специализированная мебель, персональные компьютеры 
в сборке с выходом в интернет. 

143900, Московская область, г. Балашиха, ул. 
Юлиуса Фучика д.1, каб. 320 
Площадь помещения 49,7 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 313, этаж 3 

Учебная аудитория для учебных занятий обучающихся 
из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. Специализированная 
мебель. Автоматизированное рабочее место для 
инвалидов-колясочников с коррекционной техникой и 
индукционной системой ЭлСис 290; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих и 
незрячих пользователей со стационарным 
видеоувеличителем ЭлСис 29 ON; Автоматизированное 
рабочее место для слабовидящих и незрячих 
пользователей с портативным видеоувеличителем 
ЭлСис 207 CF; Автоматизированное рабочее место для 
слабовидящих и незрячих пользователей с читающей 
машиной ЭлСис 207 CN; Аппаратный комплекс с 
функцией видеоувеличения и чтения для слабовидящих 
и незрячих пользователей ЭлСис 207 OS. 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. 

шоссе Энтузиастов, д. 50, каб. 105 
Площадь помещения 52,8 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 116, этаж 1 

https://vk.com/rgunh.ru
https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
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1.Описание показателей и критериев оценивания планируемых результатов 

обучения по учебной дисциплине  

Код и 

наименовании 

компетенции 

Уровень 

освоения 
Планируемые результаты обучения  

УК – 3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

Пороговый 

(удовлетворител

ьно) 

Знает: Знает особенности поведения различных 

социальных групп людей, учитывая их 

социокультурные и демографические различия, 

с целью успешного выполнения своих 

профессиональных задач 

Умеет: Умеет эффективно взаимодействовать с 

другими членами команды, в т.ч. участвовать в 

обмене информацией, знаниями и опытом, 

предвидеть результаты как личных действий, 

так и работы команды в целом 

Владеет: Владеет опытом взаимодействия с 

другими членами команды, используя стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной 

цели. 

Продвинутый 

(хорошо) 

Твердо знает: Знает особенности поведения 

различных социальных групп людей, учитывая 

их социокультурные и демографические 

различия, с целью успешного выполнения своих 

профессиональных задач 

Уверенно умеет: Умеет эффективно 

взаимодействовать с другими членами 

команды, в т.ч. участвовать в обмене 

информацией, знаниями и опытом, предвидеть 

результаты как личных действий, так и работы 

команды в целом 

Уверенно владеет: Владеет опытом 

взаимодействия с другими членами команды, 

используя стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели. 

Высокий 

(отлично) 

Сформировавшееся систематические знания: 

Знает особенности поведения различных 

социальных групп людей, учитывая их 

социокультурные и демографические различия, 

с целью успешного выполнения своих 

профессиональных задач 

Сформировавшееся систематическое умение: 

Умеет эффективно взаимодействовать с 

другими членами команды, в т.ч. участвовать в 

обмене информацией, знаниями и опытом, 

предвидеть результаты как личных действий, 

так и работы команды в целом 

Сформировавшееся систематическое владение: 

Владеет опытом взаимодействия с другими 

членами команды, используя стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной 

цели. 

ОПК-3. Способен 
Пороговый 

(удовлетворител

Знает: научно обоснованные подходы и методы 

психологической диагностики и психологической 
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выбирать 

адекватные, 

надежные и 

валидные методы 

количественной и 

качественной 

психологической 

оценки, 

организовывать 

сбор данных для 

решения задач 

психодиагностики 

в заданной 

области 

исследований и 

практики 

ьно) оценки, способы количественной и качественной 

психологической диагностики и оценки.  

Умеет адекватно применять количественные и 

качественные методы и методики психологической 

диагностики и оценки для решения научных, 

прикладных и экспертных задач.  

Владеет навыками управления информационными 

ресурсами, формирования экспериментального 

плана и осуществления эмпирического сбора 

данных в целях дифференциально-

психологического изучения личности и ее 

социально-демографических характеристик 

 

Продвинутый 

(хорошо) 

Твердо знает: научно обоснованные подходы и 

методы психологической диагностики и 

психологической оценки, способы количественной и 

качественной психологической диагностики и 

оценки.  

Умеет адекватно применять количественные и 

качественные методы и методики психологической 

диагностики и оценки для решения научных, 

прикладных и экспертных задач.  

Владеет навыками управления информационными 

ресурсами, формирования экспериментального 

плана и осуществления эмпирического сбора 

данных в целях дифференциально-

психологического изучения личности и ее 

социально-демографических характеристик 

 

Высокий 

(отлично) 

Сформировавшееся систематические знания: 

научно обоснованные подходы и методы 

психологической диагностики и психологической 

оценки, способы количественной и качественной 

психологической диагностики и оценки.  

Умеет адекватно применять количественные и 

качественные методы и методики психологической 

диагностики и оценки для решения научных, 

прикладных и экспертных задач.  

Владеет навыками управления информационными 

ресурсами, формирования экспериментального 

плана и осуществления эмпирического сбора 

данных в целях дифференциально-

психологического изучения личности и ее 

социально-демографических характеристик 

 

Для формы итогового контроля - экзамен:  

оценка «отлично» выставляется, если студент полностью усвоил материал по 

программе дисциплины, способен преобразовывать теоретические знания в 

профессиональные умения и навыки;  

оценка «хорошо» выставляется, если студент усвоил материал по программе 

дисциплины, способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные 

умения и навыки, но допускает несущественные ошибки;  

оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент в целом усвоил материал 
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по программе дисциплины, способен преобразовывать теоретические знания в 

профессиональные умения и навыки, но допускает отдельные существенные ошибки; 

оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент не усвоил материал по 

программе дисциплины, не способен преобразовывать теоретические знания в 

профессиональные умения и навыки. 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Темы рефератов 

 Анализ подходов к пониманию предмета и проблематики социальной 

психологии в отечественной психологии. 

 Проблема предмета социальной психологии в зарубежной психологии. 

 Групповая, общественная, массовая психики: сущность, истоки, формы 

проявления. 

 Характеристика основных школ отечественной социальной психологии (по 

рекомендации преподавателя). 

 Современная социальная психология на Западе (анализ основных направлений 

и школ по рекомендации преподавателя). 

 История формирования и развития социально-психологических знаний. 

 Характеристика современного этапа в развитии социальной психологии. 

 Развитие социально-психологических знаний в дореволюционной России. 

 Развитие отечественной социальной психологии в пост революционный 

период. 

 Современный этап и тенденции в развитии отечественной социальной 

психологии. 

 Теоретические основы отечественной социальной психологии. 

 Методы социальной психологии (по рекомендации преподавателя). 

 Психология межличностного социального взаимодействия. 

 Психологические механизмы формирования межличностных отношений. 

 Психологические особенности межличностного взаимодействия и отношений 

в педагогической практике. 

 Проблема общения в социальной психологии. 

 Функции и закономерности общения. 

 Средства общения и особенности их использования в педагогической 

деятельности. 

 Характеристика общения с позиций трансактного анализа. 

 Общение как коммуникация. 

 Аттракция в межличностном общении. 

 Общение как восприятие и понимание людьми друг друга. 

 Психологические механизмы взаимопонимания людьми друг друга. 

 Особенности межличностной перцепции в педагогической деятельности. 

 Общение как интерактивный процесс. 

 Проблема групп в социальной психологии. 

 Анализ подходов к классификации групповых психических феноменов. 

 Характеристика психических процессов группообразования. 

 Проблема малой группы в социальной психологии. 

 Динамические социально-психологические процессы в малых группах. 

 Лидерство в малых группах. 

 Сплочённость малой группы как социально-психологический феномен. 

 Проблема лидерства в социальной психологии. 

Вопросы к экзамену 
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1. Основные подходы к пониманию предмета социальной психологии. Роль 

социальной психологии в системе наук о человеке. 

2. Теоретические и прикладные задачи социальной психологии. Основные области 

исследования. 

3. Становление и развитие социальной психологии за рубежом и в России. 

4. Деятельностный подход при анализе социально-психологических процессов и 

явлений. 

5. Общая характеристика основных направлений зарубежной социальной 

психологии: бихевиоризм и необихевиоризм о социальном поведении человека, 

психоаналитический подход, теория «символического интеракционизма». 

6. Общение как социально - психологическая проблема: понятие, типология, 

функции. 

7. Общение как коммуникативный процесс. 

8. Особенности невербальной коммуникации. 

9. Общение как интерактивный процесс. Виды взаимодействия. 

10.Общение как перцептивный процесс. 

11.Эффекты восприятия и их характеристика. 

12.Транзактный анализ о взаимодействии в процессе общения. 

13.Проблема группы в социальной психологии. 

14.Психология стихийных групп. 

15.Понятие малой группы в социальной психологии. Классификация малых групп и 

их характеристика. Оптимальный размер малой группы. 

16.Проблема коллектива в социальной психологии. 

17.Основные подходы к развитию малой группы в отечественной и зарубежной 

психологии. 

18.Основные теории лидерства и их характеристика. Стили руководства малой 

группой. 

19. Межличностный конфликт, его структура и динамика. Способы разрешения 

межличностного конфликта. 

20.Понятие личности в социальной психологии. 

21.Сущность, основные этапы и институты социализации. 

22.Социальная установка и её характеристика. 

23.Диспозиционная концепция регуляции социального поведения личности. 

24.Социально-психологическое исследование и его основные этапы. 

25.Методология и методы социальной психологии. 

26.Применение социометрических методик при анализе внутригрупповых 

отношений. 

27.Основные направления прикладной социальной психологии. 

28.Теория морального развития Л. Кольберга. Моральные дилеммы Л. Кольберга. 

Правила применения моральных дилемм в практике учебно-воспитательных 

учреждений. 

29.Общая характеристика манипулятивного общения. Распространенные 

манипулятивные приемы и трюки. Д. Карнеги о методах воздействия на партнера. 

30.Значение социальных установок в процессе социализации. Феномен 

стереотипизации опыта. Виды социальных стереотипов. 


