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1. Цели и задачи Государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм профиль «Технологии и организация туроператорских и ту-

рагентских услуг» осуществляется с целью оценки уровня сформированности 

компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в процессе освоения 

образовательной программы, его готовности к выполнению профессиональ-

ных задач и соответствия его подготовки требованиям федерального госу-

дарственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

Задачи государственной итоговой аттестации: выпускник, освоивший 

программу бакалавриата, в соответствии с видом (видами) профессиональной 

деятельности, на который (которые) ориентирована программа бакалавриата, 

должен быть готов решать следующие профессиональные задачи: 

- понимать и решать профессиональные задачи в области научно-

исследовательской и производственной деятельности в соответствии с про-

филем подготовки; 

- использовать современные информационные технологии для реше-

ния профессиональных задач;  

- самостоятельно проводить разработку, сопровождение и реализацию 

информационных систем в прикладных областях; 

- интерпретировать и представлять результаты научно-

исследовательской и производственной деятельности по установленным 

формам; 

- владеть приемами осмысления базовой и факультативной информа-

ции для решения научно-исследовательских и производственных задач в 

сфере профессиональной деятельности; 

- применять результаты освоения дисциплин в профессиональной дея-

тельности. 

2. Формы проведения Государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм профиль «Технологии и организация туроператорских и ту-

рагентских услуг» включает в себя выполнение и процедуру защиты выпуск-

ной квалификационной работы. 

Государственная итоговая аттестация проводится государственной эк-

заменационной комиссией (далее - ГЭК), сформированной приказом ректо-

ра/проректора по образовательной деятельности. Председатель государ-

ственной экзаменационной комиссии утверждается учредителем из числа 

лиц, не работающих в университете, имеющих ученую степень доктора наук 

и (или) ученое звание профессора либо являющихся ведущими специалиста-
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ми - представителями работодателей или их объединений в соответствующей 

области профессиональной деятельности. 

Сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются 

в соответствии с учебным планом и календарным учебным графиком. 

Утвержденное расписание проведения аттестационного испытания, в кото-

ром указываются даты, время и место проведения, доводится до сведения 

обучающихся не позднее, чем за 30 календарных дней до дня его проведения. 

 

3. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в 

процессе освоения образовательной программы 

В результате освоения ОПОП выпускник с квалификацией «бакалавр» 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм профиль «Технологии и органи-

зация туроператорских и турагентских услуг» должен обладать следующими 

компетенциями.  

 

Универсальные компетенции 

 
Код и наименование универсальной компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной 

деятельности 

 

  



4 

 

Общепрофессиональные компетенции 
Код и наименование общепрофессиональной компетенции 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере 

ОПК- 2 Способен осуществлять основные функции управления туристской 

деятельностью 

ОПК- 3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать 

продажи и продвижение туристского продукта 

ОПК- 5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК- 6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК- 7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности 

ОПК- 8 Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

 

Профессиональные компетенции 
 

Задача 

профессиональной 

деятельности 

Код и наименование профессиональной компетенции 

Организационно-

управленческий 

ПК – 4 Готов к применению прикладных методов 

исследовательской деятельности в туризме 

Сервисный 

ПК – 3 Способен находить, анализировать и обрабатывать научно 

техническую информацию в области туристкой деятельности 

ПК – 5 Готов к применению инновационных технологий в 

туристской деятельности и новых форм обслуживания 

потребителей и (или) туристов 

Проектный 

ПК – 1 Владеет теоретическими основами проектирования, 

готовностью к применению основных методов проектирования в 

туризме 

ПК – 2 Готов к реализации проектов в туристской индустрии 

 

4. Требования к выпускным квалификационным работам и порядку их 

выполнения 

4.1 Методические рекомендации по выполнению и защите выпускных 

квалификационных работ 
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Подготовка ВКР является заключительным этапом учебного процесса. Ее 

целью является систематизация, закрепление и расширение теоретических зна-

ний студента, а также развитие навыков самостоятельного исследования и ре-

шения комплекса практических и научно-поисковых задач с применением об-

щераспространенных методов и современных информационных технологий.  

В связи с этим можно выделить следующие задачи, которые решаются 

при написании выпускной квалификационной работы: 

- понимание и решение профессиональных задач в области научно-

исследовательской и производственной деятельности в соответствии с про-

филем подготовки; 

- использование современных информационных технологий для реше-

ния профессиональных задач;  

- самостоятельное проведение разработки, сопровождения и реализации 

информационных систем в прикладных областях; 

- интерпретирование и представление результатов научно-

исследовательской и производственной деятельности по установленным 

формам; 

- владении приемами осмысления базовой и факультативной информа-

ции для решения научно-исследовательских и производственных задач в 

сфере профессиональной деятельности; 

- применение результатов освоения дисциплин в профессиональной де-

ятельности 

Примерная тематика ВКР по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

профиль «Технологии и организация туроператорских и турагентских услуг» 

рассматривается и утверждается кафедрой управления. 

Обучающийся может предложить свою тему с обоснованием целесооб-

разности её разработки.  

Формулировка темы ВКР должна включать конкретное название объекта, 

на примере которого проводится исследование. Название объекта приводится 

без сокращений в соответствии с учредительными документами. 

После выбора темы ВКР студент подает заявление с просьбой утвержде-

ния темы на имя ректора. На основании заявлений студентов выпускающая ка-

федра закрепляет их за руководителями ВКР. 

Руководителем может быть преподаватель выпускающей кафедры, кото-

рый осуществляет со студентом следующие виды работ: 

- составляет задание на ВКР; 

- принимает участие в составлении плана ВКР; 

- рекомендует необходимую литературу, справочные, статистические и 

архивные материалы, другие источники по теме; 

- оказывает студенту помощь в составлении календарного графика на 

весь период выполнения работы; 

- проводит систематические, предусмотренные планом, общения, бе-

седы и консультации; 
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- проверяет выполнение работы (по частям или в целом), оценивает со-

держание выполненной работы. 

Кроме того, руководитель оказывает научную и методическую помощь 

обучающемуся в процессе выполнения ВКР, вносит необходимые коррективы, 

оценивает целесообразность принятия того или иного решения, дает заключе-

ние о готовности работы в целом и о допуске её к защите. 

Этапы выполнения ВКР: 

- выбор темы; 

- разработка рабочего плана; 

- сбор, анализ и обобщение материала; 

- формулировка основных положений, практических выводов и реко-

мендаций; 

- оформление работы. 

К ВКР предъявляются следующие требования:  

- аргументация актуальности темы, её теоретической и практической 

значимости;  

- самостоятельность и системность подхода студента в выполнении ис-

следования конкретной проблемы; 

- отражение содержания законодательных актов РФ и правительствен-

ных решений, локальных нормативных актов, положений, инструкций, стан-

дартов, знаний монографической литературы по теме и др.; 

- анализ различных точек зрения с указанием источников (в виде ссы-

лок или сносок) и обязательная формулировка аргументированной позиции 

автора по затронутым в работе дискуссионным вопросам; 

- полнота раскрытия темы, аргументированное обоснование выводов и 

предложений, представляющих научный и практический интерес с обяза-

тельным использованием практического материала, применением различных 

методов, включая экономико-математические методы и компьютерную тех-

нику; 

- ясное, логическое и грамотное изложение результатов исследования, 

правильное оформление работы в целом. 

Процедура проверки ВКР на объем заимствования проводится в соот-

ветствии с Порядком размещения текстов выпускных квалификационных ра-

бот обучающихся по образовательным программам высшего образования в 

электронно-библиотечной системе университета, проверки на объем заим-

ствования, в том числе содержательного, выявления неправомерных заим-

ствований (далее – Порядок). 

Затем ВКР представляется заведующему кафедрой. Заведующий кафед-

рой решает вопрос о допуске студента к защите, делая об этом соответствую-

щую запись на титульном листе ВКР. 

В процессе защиты ВКР члены комиссии задают выпускнику ряд вопро-

сов, в основном связанных с темой защищаемой работы. Вопросы протоколи-

руются. Ответы должны быть краткими, по существу.  
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4.2. Критерии оценки результатов подготовки и защиты выпускных 

квалификационных работ 

Оценку результатов подготовки к защите и процедуры защиты ВКР 

производят:  

- руководитель – работу обучающегося в период выполнения и подго-

товки к защите ВКР; способность обучающегося к коммуникации, работе в 

коллективе, самоорганизации и самообразованию, предусматриваемые фор-

мируемыми компетенциями; качество выполнения отдельных разделов ВКР, 

подготовленной к защите, грамотность изложения материала, научную и 

практическую ценность;  

- члены государственной экзаменационной комиссии – качество вы-

полнения и защиты ВКР, качество освоения образовательной программы.  

Оценку сформированности компетенций ВКР производят руководитель 

и члены ГЭК.  

Критерии оценки ВКР представлены в «Фонде оценочных средств для 

государственной итоговой аттестации, прилагаемом к данной программе 

ГИА. 

Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удо-

влетворительно», «неудовлетворительно».  

Оценки объявляются в день защиты выпускной квалификационной ра-

боты после оформления в установленном порядке протокола заседания ко-

миссии. 

Подробные методические указания по подготовке и защите выпускной 

квалификационной работы приведены: Методические указания для выполне-

ния выпускной квалификационной работы по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм 

 

4.3. Примерный перечень тем выпускных квалификационных работ 

 
1. Туристский потенциал …(города, региона) для развития… (вида туриз-

ма). 

2. Развитие культурно-познавательного туризма в …(городе, регионе). 

3. Использование памятников архитектуры для развития культурно-

познавательного туризма в …(городе, регионе) 

4. Развитие туризма выходного дня в …(городе, регионе) 

5. Медицинский туризм как перспективное направление деятельности 

российских туроператоров (на примере …города, региона) 

6. Развитие социально ответственного туризма в …(городе, регионе) 

7. Влияние политических и международных процессов на развитие ин-

фраструктуры …(страны) 

8. Региональный брендинг малых городов России на примере …(города) 

9. Направления развития семейного туризма в регионе… (город, регион) 

10. Развитие инклюзивного туризма в …(город, регион) 

11. Развитие делового туризма в …(город, регион) 

12. Развитие религиозного туризма в …(регионе) 
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13. Технологии организации лингвистических туров в …(страна) 

14. Технологии организации обучающих туров в …(страна) 

15. Туристский потенциал региона как фактор развития познавательного 

детского туризма в …(регион) 

16. Развитие детского туризма в …(город, регион) 

17. Инновационная деятельность в туризме. 

18. Перспективы развития экологического туризма в …(городе, регионе, 

РФ) 

19. Перспективы сотрудничества в туристической отрасли между Россий-

ской Федерацией и …(страна) 

20. Санаторно-курортный туризм в Российской Федерации (на примере…) 

21. Использование этно-культурного потенциала Республики Тыва для 

развития въездного и внутреннего туризма (на примере Республик РФ) 

22. Организация спортивно-оздоровительного туризма в …(город, регион) 

23. Диджитализация туристской индустрии на примере… (вид туризма) 

24. Культурно-историческое наследие и особенности развития туризма … 

(регион). 

25. Перспективы развития самостоятельного туризма с использованием 

он-лайн систем. 

26. Удовлетворение туристских потребностей как фактор влияния на 

окружающую среду. 

27. Музыкальные фестивали как фактор привлечения туристов в 

…(страну). 

28. Туристский сувенир как средство формирования устойчивого имиджа 

туристской дестинации (на примере дестинации). 

29. Значение рекреационных ресурсов в развитии туризма (на примере N 

области). 

30. Программный и анимационный подход к обслуживанию туристов на 

маршруте. 

31. Развитие событийного туризма в … (город, регион). 

32. Экологический туризм как одно из новых предложений на рынке ту-

ристических услуг. 

33. Особенности подготовки и сопровождения приключенческих туров. 

34. Особенности организации познавательного туризма в крупнейших 

культурных центрах мира (на примере … страна). 

35. Особенности перспективы развития инфраструктуры туризма в Яро-

славской области. 

36. Событийный туризм в Ярославской области. 

37. Роль всероссийских туристских конкурсов (премий) в развитии туриз-

ма Российской Федерации. 

38. Проблемы организации сопровождения туристов на автобусных турах. 

39. Проблемы организации сопровождения туристов на железнодорожных 

турах. 

40. Обеспечения безопасности туристов при пешеходных экскурсиях. 

41. Пути разрешения конфликтов в туристической деятельности (на при-

мере работы туристической компании…). 
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42. Перспективы развития внутреннего и международного туризма на 

примере Ярославской области 

43. Конкурентная политика туристического предприятия. 

44. Инновационный турпродукт в сфере туризма на территории Ярослав-

ской области. 

45. Особенности управленческой деятельности в туристическом предпри-

ятии (на примере …). 

46. Совершенствование системы управления персоналом предприятия ту-

ризма (на примере…). 

47. Формирование системы управления мотивацией персонала на пред-

приятии туризма (на примере…). 

 

5. Перечень основной и дополнительной литературы, рекомендуемой для 

подготовки к Государственной итоговой аттестации 

  

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год из-

дания, количество страниц 
Ссылка на учебное издание в ЭБС 

1.  

Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / 

Л. В. Стахова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14912-8. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/519853  

2.  

Стеблецов, Е. А.  Спортивно-оздоровительный туризм 

и спортивное ориентирование : учебное пособие для 

вузов / Е. А. Стеблецов, Ю. С. Воронов, 

В. В. Севастьянов ; под общей редакцией 

Е. А. Стеблецова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-13274-8. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/519394 

3.  

Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туриз-

ма : учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/519660 

4.  

Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : 

учебник для вузов / Л. Г. Березовая. — 2-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17458-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/533149 

5.  

Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для ву-

зов / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный редактор 

Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 195 с. — (Высшее обра-

зование). — ISBN 978-5-534-11091-3. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/513523 

https://urait.ru/bcode/519853
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№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год из-

дания, количество страниц 
Ссылка на учебное издание в ЭБС 

6.  

Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / 

Л. В. Стахова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14912-8. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/519853  

7.  

Стеблецов, Е. А.  Спортивно-оздоровительный туризм 

и спортивное ориентирование : учебное пособие для 

вузов / Е. А. Стеблецов, Ю. С. Воронов, 

В. В. Севастьянов ; под общей редакцией 

Е. А. Стеблецова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-13274-8. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/519394 

 

6. Перечень информационных технологий, используемых при про-

ведении практики, включая перечень программного обеспечения и ин-

формационных справочных систем (при необходимости) 

1. Договор о подключении к Национальной электронной библиотеке и 

предоставлении доступа к объектам Национальной электронной библиотеки 

№101/НЭБ/0502-п от 26.02.2020 5 лет с пролонгацией, пролонгирован с 

26.02.2025 сроком на 5 лет 

2. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор 

СМИ 27.04.2016 бессрочно 

3. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор 

СМИ 02.03.2020 бессрочно 

4. Информационно-справочная система «Гарант» – URL: 

https://www.garant.ru/ Информационно-справочная система Лицензионный 

договор № 261709/ОП-2 от 25.06.2021 

5. «Консультант Плюс». – URL: http://www.consultant.ru/ свободный до-

ступ 

6. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свиде-

тельство о государственной регистрации базы данных №2014620472 от 

21.03.2014). 

Доступ к электронной информационно-образовательной среде, ин-

формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Система дистанционного обучения Moodle www.portfolio.rgunh.ru 

(свободно распространяемое) 

2. Право использования программ для ЭВМ Mirapolis HCM в составе 

функциональных блоков и модулей: Виртуальная комната.  

3. Инновационная система тестирования – программное обеспечение на 

платформе 1С (Договор № К/06/03 от 13.06.2017). Бессрочный. 

4. Образовательный интернет – портал Российского государственного 

аграрного заочного университета (свидетельство о регистрации средства мас-

совых информации Эл № ФС77-51402 от 19.10.2012). 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

https://urait.ru/bcode/519853
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
http://www.portfolio.rgunh.ru/
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чение 

1. OpenOffice – свободный пакет офисных приложений (свободно рас-

пространяемое) 

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (свободно распространяемое) 

3. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свиде-

тельство о государственной регистрации базы данных №2014620472 от 

21.03.2014) собственность университета. 

4. Официальная страница ФГБОУ ВО «Российский государственный 

аграрный заочный университет» https://vk.com/rgunh.ru (свободно распро-

страняемое) 

5. Портал Федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования «Российский государственный аграр-

ный заочный университет» (свободно распространяемое) 

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31  

6. Антивирусное программное обеспечение Dr. WEB Desktop Security 

Suite (Сублицензионный договор №13740 на передачу неисключительных 

прав на программы для ЭВМ от 01.07.2021). 

 

7. Порядок подачи и рассмотрения апелляций  

1. По результатам государственных аттестационных испытаний 

обучающийся имеет право на апелляцию.  

2. Обучающийся имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, установленной 

процедуры проведения государственного аттестационного испытания и (или) 

несогласии с результатами.  

3. Апелляция подается лично обучающимся в апелляционную 

комиссию не позднее следующего рабочего дня после объявления 

результатов государственного аттестационного испытания.  

4. Для рассмотрения апелляции секретарь государственной 

экзаменационной комиссии направляет в апелляционную комиссию протокол 

заседания государственной экзаменационной комиссии, выпускную 

квалификационную работу, отзыв и рецензию (рецензии).  

5. Апелляция рассматривается не позднее 2 рабочих дней со дня 

подачи апелляции на заседании апелляционной комиссии, на которое 

приглашаются председатель государственной экзаменационной комиссии и 

обучающийся, подавший апелляцию.  

Заседание апелляционной комиссии может проводиться в отсутствие 

обучающегося, подавшего апелляцию, в случае его неявки на заседание 

апелляционной комиссии.  

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения 

обучающегося, подавшего апелляцию, в течение 3 рабочих дней со дня 

заседания апелляционной комиссии. Факт ознакомления обучающегося, 

подавшего апелляцию, с решением апелляционной комиссии удостоверяется 

подписью обучающегося.  

https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
https://vk.com/rgunh.ru
https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
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6. При рассмотрении апелляции о нарушении процедуры проведения 

государственного аттестационного испытания апелляционная комиссия при-

нимает одно из следующих решений: 

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

нарушениях процедуры проведения государственного аттестационного 

испытания обучающегося не подтвердились и (или) не повлияли на результат 

государственного аттестационного испытания;  

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях процедуры проведения государственного 

аттестационного испытания обучающегося подтвердились и повлияли на 

результат государственного аттестационного испытания.  

В случае, указанном в абзаце третьем настоящего пункта, результат 

проведения государственного аттестационного испытания подлежит 

аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции не 

позднее следующего рабочего дня передается в государственную 

экзаменационную комиссию для реализации решения апелляционной 

комиссии. Обучающемуся предоставляется возможность пройти 

государственное аттестационное испытание установленные в сроки.  

7. Решение апелляционной комиссии является окончательным и 

пересмотру не подлежит.  

8. Повторное проведение государственного аттестационного испытания 

обучающегося, подавшего апелляцию, осуществляется в присутствии 

председателя или одного из членов апелляционной комиссии не позднее даты 

завершения обучения в соответствии со стандартом.  

9. Апелляция на повторное проведение государственного 

аттестационного испытания не принимается.  

 
8. Особенности проведения Государственной итоговой аттестации 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

1. При проведении Государственной итоговой аттестации 

обучающихся, из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

создаются материально-технические условия, обеспечивающие наличие 

пандусов для доступа таких обучающихся в помещения, туалетные комнаты, 

пункты питания, медицинские кабинеты; нахождение соответствующих 

помещений на первом этаже здания, комфортное и безопасное пребывание в 

аудиториях, в которых проводятся государственные аттестационные 

испытания.  

2. Государственная итоговая аттестация для таких обучающихся 

проводится с учетом особенностей психофизического развития, их 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья с предоставлением 

пользования необходимыми техническими средствами.  

3. При проведении Государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих общих требований:  
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проведение Государственной итоговой аттестации для инвалидов в 

одной аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных 

возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся 

при прохождении Государственной итоговой аттестации;  

присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего 

обучающимся инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их 

индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, общаться с председателем и членами 

государственной экзаменационной комиссии);  

пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими 

средствами при прохождении Государственной итоговой аттестации с учетом 

их индивидуальных особенностей;  

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся 

инвалидов в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, 

расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория 

должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и 

других приспособлений).  

4. Все локальные нормативные акты организации по вопросам 

проведения Государственной итоговой аттестации доводятся до сведения 

обучающихся инвалидов в доступной для них форме.  

5. По письменному заявлению обучающегося инвалида 

продолжительность сдачи обучающимся инвалидом государственного 

аттестационного испытания может быть увеличена по отношению к 

установленной продолжительности его сдачи:  

продолжительность выступления обучающегося при защите выпускной 

квалификационной работы - не более чем на 15 минут.  

6. В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья организация обеспечивает 

выполнение следующих требований при проведении государственного 

аттестационного испытания:  

а) для слепых:  

задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационно-

го испытания оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде 

электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализи-

рованным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются асси-

стентом;  

письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-

точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным 

программным обеспечением для слепых, либо надиктовываются ассистенту;  

при необходимости обучающимся предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным 

обеспечением для слепых;  
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б) для слабовидящих:  

задания и иные материалы для сдачи государственного 

аттестационного испытания оформляются увеличенным шрифтом;  

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс;  

при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее 

устройство, допускается использование увеличивающих устройств, 

имеющихся у обучающихся;  

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:  

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости обучающимся предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  

по их желанию государственные аттестационные испытания 

проводятся в письменной форме;  

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей):  

письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту;  

по их желанию государственные аттестационные испытания 

проводятся в устной форме.  

7. Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала 

проведения Государственной итоговой аттестации подает письменное 

заявление о необходимости создания для него специальных условий при 

проведении государственных аттестационных испытаний с указанием его 

индивидуальных особенностей. К заявлению прилагаются документы, 

подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей 

(при отсутствии указанных документов в организации).  

В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие 

необходимости) присутствия ассистента на государственном аттестационном 

испытании, необходимость (отсутствие необходимости) увеличения продол-

жительности сдачи государственного аттестационного испытания по отно-

шению к установленной продолжительности.  
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1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в 

процессе освоения образовательной программы 

Государственная итоговая аттестация обеспечивает контроль полноты 

формирования общекультурных, общепрофессиональных и профессиональ-

ных компетенций, которыми должен обладать выпускник с квалификацией 

«бакалавр» по направлению подготовки 43.03.02 Туризм профиль «Техноло-

гии и организация туроператорских и турагентских услуг» в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой и видами профес-

сиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриа-

та. 

Планируемые результаты освоения компетенций представлены в таб-

лице 1. 

Таблица 1 – Планируемые результаты освоения компетенций 

Код и наименование компетенции Планируемые результаты 

Универсальная компетенция 

УК-1 Способен осуществлять поиск, кри-

тический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения 

поставленных задач 

Знать (З): Знает способы выявления и кри-

тического анализа проблемных ситуаций на 

основе системного подхода  

Уметь (У): Умеет находить способы выра-

ботки стратегии действий для решения сло-

жившихся проблемных ситуаций  

Владеть (В): Владеет методами управления 

проектами на всех этапах его жизненного 

цикла, используя методы анализа и синтеза 

информации 

УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать оп-

тимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Знать (З): Знает законодательные и иные 

нормативные правовые акты, регламентиру-

ющие основы государственного устройства в 

Российской Федерации, основы местного са-

моуправления, построения и функциониро-

вания правовой системы Российской Феде-

рации; а также основы организации законо-

дательного и правоприменительного процес-

сов в Российской Федерации; полномочия 

государственных органов власти и органов 

местного самоуправления в системе государ-

ственного и муниципального управления, в 

правотворческом процессе, правовом регу-

лировании общественных отношений 

Уметь (У): Умеет анализировать правовой 

статус органов государственной власти и 

местного самоуправления в Российской Фе-

дерации, статус и уровень документов и нор-

мы права, под которые подпадают докумен-

ты, ориентироваться в законодательстве; ис-

пользовать федеральное и региональное за-

конодательство, подзаконные нормативно-

правовые акты в своей профессиональной 
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деятельности 

Владеть (В): Владеет оптимальными спосо-

бами решения задач, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и огра-

ничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

Знать (З): Знает особенности поведения раз-

личных социальных групп людей, учитывая 

их социокультурные и демографические раз-

личия, с целью успешного выполнения своих 

профессиональных задач  

Уметь (У): Умеет эффективно взаимодей-

ствовать с другими членами команды, в т.ч. 

участвовать в обмене информацией, знания-

ми и опытом, предвидеть результаты как 

личных действий, так и работы команды в 

целом 

Владеть (В): Владеет опытом взаимодей-

ствия с другими членами команды, используя 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели 

УК-4 Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Россий-

ской Федерации и иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

Знать (З): Знает литературную форму госу-

дарственного языка, основы устной и пись-

менной коммуникации на иностранном язы-

ке, функциональные стили родного языка, 

требования к деловой коммуникации; 

Уметь (У): Умеет выражать свои мысли на 

государственном, родном и иностранном 

языке в ситуации деловой коммуникации 

Владеть (В): Владеет навыками составления 

текстов разной функциональной принадлеж-

ности и разных жанров на государственном и 

родном языках, перевода текстов с иностран-

ного языка на родной, говорения на государ-

ственном и иностранном языках 

УК-5 Способен воспринимать межкуль-

турное разнообразие общества в социаль-

но-историческом, этическом и философ-

ском контекстах 

Знать (З): Знает основные категории фило-

софии, законы исторического развития, ос-

новы межкультурной коммуникации 

Уметь (У): Умеет вести коммуникацию с 

представителями иных национальностей и 

конфессий с соблюдением этических и меж-

культурных норм 

Владеть (В): Владеет методами анализа фи-

лософских и исторических фактов, опыт эс-

тетической оценки явлений культуры 

УК-6 Способен управлять своим време-

нем, выстраивать и реализовывать траек-

торию саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

Знать (З): основные философские понятия и 

категории, закономерности развития приро-

ды, общества и мышления  

Уметь (У): применять методы и средства по-

знания для интеллектуального развития, по-

вышения культурного уровня, профессио-

нальной компетентности  

Владеть (В): навыками извлечения необхо-
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димой информации по проблемам экономики 

и бизнеса и применения ее в практической 

деятельности 

УК-7 Способен поддерживать должный 

уровень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

Знать (З): Знает основы здорового образа 

жизни, здоровьесберегающих технологий, 

физической культуры 

Уметь (У): Умеет применять средства и ме-

тоды физической культуры для поддержания 

здорового образа жизни 

Владеть (В):  Владеет способами демонстра-

ции должного уровня физической подготов-

ленности для обеспечения полноценной со-

циальной и профессиональной деятельности 

УК-8 Способен создавать и поддержи-

вать в повседневной жизни и в професси-

ональной деятельности безопасные усло-

вия жизнедеятельности для сохранения 

природной среды, обеспечения устойчиво-

го развития общества, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных си-

туаций и военных конфликтов 

Знать (З): Знает основные принципы и пра-

вила безопасного поведения в повседневной 

жизни и профессиональной деятельности  

Уметь (У): Умеет создавать и поддерживать 

в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедея-

тельности для сохранения природной среды  

Владеть (В): Владеет способностью поддер-

живать безопасные условия жизнедеятельно-

сти для сохранения природной среды, устой-

чивого развития общества, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситу-

аций и военных конфликтов 

УК – 9 Способен принимать обоснован-

ные экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности 

Знать (З): Знает основные финансово-

правовые понятия и их специфику для при-

нятия обоснованных экономических решений 

в финансовой деятельности  

Уметь (У): Умеет анализировать юридиче-

ские факты и возникающие в связи с ними 

финансовые правоотношения для принятия 

обоснованных экономических решений в 

финансовой деятельности Владеть (В): Вла-

деет методами работы с правовыми актами 

для принятия обоснованных экономических 

решений в финансовой деятельности 

УК-10 Способен формировать нетерпимое 

отношение к проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционному поведению и 

противодействовать им в профессиональ-

ной деятельности 

Знать (З): Знает действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с коррупци-

ей в различных областях жизнедеятельности; 

способы профилактики коррупции и форми-

рования нетерпимого отношения к ней 

Уметь (У): Умеет определять подлежащие 

применению нормы законодательства, в том 

числе в сфере борьбы с коррупцией  

Владеть (В): Владеет навыками выявления и 

квалификации поведения как коррупционное 

на основе сформированного к нему нетерпи-

мого отношения 
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Общепрофессиональная компетенция 

ОПК-1 Способен применять технологи-

ческие новации и современное про-

граммное обеспечение в туристской 

сфере 

Знать (З): Знает теоретические основы инфор-

матики и информационных технологий, воз-

можности и принципы использования совре-

менной компьютерной техники 

Уметь (У): Умеет применять теоретические 

знания информатики и информационных техно-

логий при решении практических задач в ту-

ристской деятельности, используя возможности 

вычислительной техники и программного обес-

печения  

Владеть (В): Владеет навыками и опытом по-

иска, анализа, отбора технологических новаций 

и современных программных продуктов в про-

фессиональной туристской деятельности. Ис-

пользует технологические новации и специали-

зированные программные продукты в сфере ту-

ризма 

ОПК - 2 Способен осуществлять основ-

ные функции управления туристской 

деятельностью 

Знать (З): Знать организационные основы ту-

ристской индустрии, структуру туристской от-

расли, особенности правовых и хозяйственных 

отношений между участниками туристской дея-

тельности; понятие, виды и технологии органи-

зации деятельности туроператоров, турагентов 

и контрагентов туристской деятельности, осо-

бенности и состав туристского продукта и его 

составных элементов; особенности организации 

туристкой деятельности в России во внутрен-

нем, въездном и выездном туризме 

Уметь (У): определять необходимую структуру 

и содержание туристского продукта, использо-

вать международные системы бронирования 

услуг в туризме, методы и приемы планирова-

ния, организации, мотивации и координации 

деятельности структурных подразделений и от-

дельных сотрудников объектов туристской ин-

дустрии разных типов; осуществления контроля 

деятельности структурных подразделений объ-

ектов туристской сферы  

Владеть (В): владеет навыками и опытом: 

определения цели и задач управления структур-

ными подразделениями объектов туристской 

индустрии; использования основных методов и 

приемов планирования, организации, мотива-

ции и координации  

деятельности структурных подразделений и от-

дельных сотрудников объектов туристской ин-

дустрии; осуществления контроля деятельности 

структурных подразделений объектов турист-

ской сферы 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуе- Знать (З): Знает системы менеджмента качества 
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мое качество процессов оказания услуг 

в избранной сфере профессиональной 

деятельности 

в индустрии туризма, технологии обеспечения  

качества оказания туристских услуг 

Уметь (У): Умеет обеспечивать стандарты ка-

чества процессов оказания туристских услуг 

Владеть (В): Владеет навыками и опытом: 

оценки качества оказания туристских услуг с 

учетом мнения потребителей и заинтересован-

ных сторон; обеспечения требуемого качества 

процессов оказания туристских услуг в соответ-

ствии с международными и национальными 

стандартами 

ОПК-4 Способен осуществлять иссле-

дование туристского рынка, организо-

вывать продажи и продвижение турист-

ского продукта 

Знать (З): Знает теоретические основы марке-

тинга, основные тенденции и направления раз-

вития маркетинговых исследований, особенно-

сти маркетинга в туристской индустрии  

Уметь (У): Умеет оценивать рынки сбыта, по-

требителей, клиентов, конкурентов в турист-

ской индустрии, применять инструменты 

управления и контроля качества продукции и 

услуг туристской деятельности  

Владеть (В): Владеет навыками и опытом: мар-

кетинговых исследований туристского рынка, 

потребителей, конкурентов, в том числе с целью 

обоснования и разработки системы новых экс-

курсионных маршрутов; формирования каналов 

сбыта туристских продуктов и услуг, а также их 

продвижение, в том числе в информационно-

телекоммуникационной среде Интернет 

ОПК-5 Способен принимать экономи-

чески обоснованные решения, обеспе-

чивать экономическую эффективность 

организаций избранной сферы профес-

сиональной деятельности 

Знать (З): Знает теоретические основы функци-

онирования рыночной экономики; закономер-

ности и принципы экономического поведения 

субъектов хозяйствования; принципы и методы 

государственного регулирования экономиче-

ских систем; основы построения, расчета и ана-

лиза современной системы показателей в сфере 

экономики 

Уметь (У): Умеет применять экономическую 

терминологию, анализировать и оценивать эко-

номическую информацию, определять и анали-

зировать производственно- экономические по-

казатели 

Владеть (В): Владеет навыками и опытом: 

определения, анализа, оценки производственно- 

экономических показателей предприятия ту-

ристской сферы; принятия экономически обос-

нованных  

управленческих решений; обеспечения эконо-

мической эффективности туристского  

предприятия 

ОПК-6 Способен применять законода-

тельство Российской Федерации, а так-

же нормы международного права при 

Знать (З): Знает законодательство Российской 

Федерации, а также нормы международного 

права при осуществлении профессиональной 
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осуществлении профессиональной дея-

тельности 

деятельности; особенности социальной полити-

ки российского государства, действие социаль-

ных стандартов, направленных на качество 

жизни  

Уметь (У): Умеет применять правовые нормы в 

профессиональной сфере на основе их ресурс-

ного обеспечения 

Владеть (В): Владеет навыками и опытом: по-

иска и обоснованного применения необходимой 

нормативно-правовой документации для дея-

тельности в избранной профессиональной обла-

сти; соблюдения законодательства Российской 

Федерации о предоставлении туристских услуг; 

обеспечения документооборота в соответствии 

с нормативными требованиями 

ОПК-7 Способен обеспечивать без-

опасность обслуживания потребителей 

и соблюдение требований заинтересо-

ванных сторон на основании выполне-

ния норм и правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

Знать: Знает особенности и методы безопасно-

го обслуживания потребителей; правила охраны 

труда и техники безопасности Уметь: Умеет 

применять на практике методы безопасного об-

служивания потребителей; правила охраны тру-

да и техники безопасности 

Владеть: Владеет навыками и опытом соблю-

дения требований охраны труда и техники без-

опасности в подразделениях предприятий из-

бранной сферы деятельности 

ОПК-8 Способен понимать принципы 

работы современных информационных 

технологий и использовать их для ре-

шения задач профессиональной дея-

тельности 

Знать (З): Знает основные понятия, виды, свой-

ства измерения и кодирования информации; 

стандарты государственных требований о защи-

те информации в деятельности туристских 

предприятий  

Уметь (У): Умеет характеризовать процессы 

сбора, хранения и передачи информации; клас-

сифицировать информационные источники, со-

здавать и поддерживать информационные ре-

сурсы учреждений туристской сферы 

Владеть (В): Владеет методами и средствами 

защиты информации; основами обеспечения 

защиты информации в соответствии с государ-

ственными 

Профессиональная компетенция 

ПК-1 Владеет теоретическими основа-

ми проектирования, готовностью к 

применению основных методов проек-

тирования в туризме 

Знать (З): Знает теоретические основы проек-

тирования, организации и реализации стратегий 

и программ для разных типов туристских про-

дуктов, соответствующих запросам потребите-

лей, нормативно техническую базу туристско- 

рекреационного проектирования 

Уметь (У): Умеет применять основные методы 

проектирования в туризме, диагностировать и 

выявлять различные типы проблемных ситуа-

ций в туристской индустрии, разрабатывать ме-

ры по их предупреждению и преодолению, пла-

нировать и осуществлять контроль за реализа-
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цией проекта, обеспечивать координацию дей-

ствий со всеми функциональными подразделе-

ниями предприятий туристкой индустрии; эф-

фективно использовать источники профессио-

нальной информации  

Владеть (В): Владеет навыками и опытом: ис-

пользования методов и технологий проектиро-

вания деятельности туристского предприятия; 

оценки эффективности планирования по раз-

личным направлениям проекта; расчета каче-

ственных и количественных показателей, харак-

теризующих  

эффективность проекта; формирования идеи 

проекта, организации проектной деятельности 

ПК-2 Готов к реализации проектов в 

туристской индустрии 

Знать (З): Знает теоретические основы и техно-

логию разработки, продвижения и реализации 

туристского продукта; основные положения 

нормативно-правовой базы разработки, про-

движения и реализации туристского продукта и 

туристских услуг в РФ Уметь (У): Умеет ис-

пользовать знания об основных этапах и техно-

логиях разработки, продвижения и реализации 

турпродукта и туристских услуг при организа-

ции, реализации и обеспечении контроля про-

фессиональной деятельности в туристской ин-

дустрии; формировать и реализовывать про-

грамму поиска и изучения источников инфор-

мации с целью определения основных парамет-

ров конкурентоспособности  

Владеть (В): Владеет навыками и опытом ана-

лиза, оценки, организации деятельности по про-

движению и реализации туристского продукта и 

туристских услуг посредством разных каналов 

сбыта; оценки комплектности и соответствия 

нормативам документационного оформления 

реализации конкретного турпродукта; форми-

рования на основе принципов планирования и 

прогнозирования программ развития турист-

ской индустрии. Навыками и опытом: продви-

жения и реализации туристского продукта в том 

числе на основе современных информационно 

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований ту-

риста; организации продаж туристского про-

дукта и отдельных туристских услуг; ведения 

переговоров с партнерами, согласования усло-

вий взаимодействия по реализации туристских 

продуктов 

ПК-3 Способен находить, анализиро-

вать и обрабатывать научно техниче-

скую информацию в области туристкой 

деятельности 

Знать (З): Знает теоретические основы научно-

технической информации, принципы работы с 

теоретической и эмпирической научной инфор-

мацией; основы и методы проведения научно 
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исследовательской работы 

Уметь (У): Умеет анализировать научно техни-

ческую информацию, представлять результаты 

проведенных исследований в различных фор-

мах (рефераты, статьи, доклады, отчеты)  

Владеть (В): Владеет навыками анализа и ис-

пользования в профессиональной деятельности 

способов работы с научно-технической инфор-

мацией. Навыками и опытом: проведения ис-

следований туристско- рекреационного потен-

циала и ресурсов туристских регионов, терри-

торий, зон, комплексов; применения современ-

ных технологий сбора, обработки и анализа ин-

формации в сфере туризма; использования ме-

тодов анализа и прогнозирования развития яв-

лений и процессов в сфере туризма 

ПК-4 Готов к применению прикладных 

методов исследовательской деятельно-

сти в туризме 

Знать (З): Знает методы научных исследований 

как неотъемлемую часть научного познания, их 

специфику применения в области туристской 

деятельности  

Уметь (У): Умеет применять в ходе исследова-

ния различные виды методов научного позна-

ния  

Владеть (В): Владеет навыками и опытом при-

менения различных методов исследований в об-

ласти туристской деятельности 

ПК-5 Готов к применению инноваци-

онных технологий в туристской дея-

тельности и новых форм обслуживания 

потребителей и (или) туристов 

Знать (З): Знает организационные основы ин-

новационных технологий в туристской инду-

стрии, особенности правовых и хозяйственных 

отношений между участниками туристской дея-

тельности; понятие и виды инновационных тех-

нологий в деятельности туроператоров, ту-

рагентов и контрагентов туристской деятельно-

сти  

Уметь (У): Умеет Выявлять инновационные 

потребности потребителя, компетентно опреде-

лять необходимую структуру и содержание ту-

ристского продукта, использовать инновацион-

ные технологии в деятельности туристского 

предприятия  

Владеть (В): Владеет инновационными мето-

дами выявления потребностей потребителя, но-

выми приемами обслуживания; навыками при-

менения инновационных технологий в туропе-

рейтинге и механизме построения взаимоотно-

шений между туроператорами и контрагентами 

туристской деятельности; навыками разработки 

и реализации инновационных программ и стра-

тегий в туризме. Навыками и опытом организа-

ции процессов обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и потребно-

стей туристов и других заказчиков услуг; изу-
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чения требований туристов, анализа мотиваций 

спроса на реализуемые туристские продукты; 

выбора и применения клиенториентированных 

технологий туристского обслуживания 

 

2. Описание критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

 

2.1. Критерии оценки результатов защиты выпускной  

квалификационной работы 

Первым оценивает результатов выполнения и подготовки к защите 

ВКР руководитель, удостоверяющий минимально достаточный уровень 

сформированности компетенций. Свою оценку он оформляет в виде отзыва 

на ВКР (приложение 1). Отзыв руководителя должен содержать характери-

стику работы обучающегося в период выполнения и подготовки к защите 

ВКР; оценку способности обучающегося к коммуникации, работе в коллек-

тиве, самоорганизации и самообразованию, предусматриваемые формируе-

мыми компетенциями; оценку процесса подготовки по всем разделам ВКР и 

качества выполненной работы, общей теоретической и практической подго-

товки выпускника к самостоятельной деятельности. В отзыве руководитель 

дает оценку уровню продемонстрированных студентом компетенций, кото-

рые закреплены за отдельными разделами ВКР. Если хотя бы одна компетен-

ция оценена как неудовлетворительно проявленная, общая оценка выставля-

ется как «неудовлетворительно».  

Выпускная квалификационная работа оценивается экзаменационной 

комиссией на основании следующих критериев (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Схема оценки сформированности компетенций при выполнении 

и защите выпускной квалификационной работы 

Критерий оценки 
Код и наименование компе-

тенции 

1 Содержание ВКР  

1.1 Использование литературы (достаточное количе-
ство актуальных источников, достаточность цити-
рования, использование нормативных документов, 
научной и справочной литературы, информацион-
ных источников и баз данных). 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.2 Показано знание нормативной базы, учтены по-
следние изменения в законодательстве и норматив-
ных документах по данной проблеме. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.3 Полнота, качество, необходимость и достаточность 
собранных данных. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 
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Критерий оценки 
Код и наименование компе-

тенции 

1.4 Проведен анализ проблемы, который подкрепляет 
теорию и иллюстрирует реальную ситуацию, при-
ведены таблицы сравнений, графики, диаграммы, 
формулы, показывающие умение автора формали-
зовать результаты исследования. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.5 Адекватно и в полной мере использованы совре-
менные методы обработки данных. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.6 Обосновано привлечение методов решения постав-
ленных задач, технических средств и информаци-
онных технологий. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.7 Содержательность и глубина проведенного теоре-

тического исследования поставленной проблемы. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.8 Содержательность характеристики объекта иссле-

дования и глубина проведенного анализа пробле-

мы. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.9 Содержательность рекомендаций автора по совер-

шенствованию процессов или устранению проблем 

в деятельности объекта исследования, выявленных 

по результатам проведенного анализа. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

1.10 Проведена апробация ВКР (внедрение в практику, 
наличие авторских публикаций по теме, выступле-
ния по теме на конференциях и др.) 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

2 Оформление ВКР  

2.1 Соответствие оформления ВКР предъявляемым 

требованиям. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

2.2 Стиль, язык изложения материала (ясность, образ-
ность, лаконичность, лексика, грамматика). 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

3 Защита ВКР  

3.1. Качество доклада (структурированность, полнота 

раскрытия решенных задач для достижения по-

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 
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Критерий оценки 
Код и наименование компе-

тенции 

ставленной цели) ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

3.2. Качество и использование презентационного мате-
риала (информативность, соответствие содержа-
нию доклада, наглядность, достаточность). 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

3.3. Умение вести полемику по теоретическим и прак-
тическим вопросам по теме ВКР, глубина и пра-
вильность ответов на вопросы и замечания членов 
ГЭК. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

3.4 Навыки по культуре речи (образность, наличие 
примеров, доступность, грамотность, дикция, го-
лос), манера держать себя и внешний вид. 

УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; ПК-5 

 

При оценке знаний учитывается уровень сформированности компетен-

ций: 

1. Уровень усвоения теоретических положений, правильность форму-

лировки основных понятий и закономерностей. 

2. Уровень знания фактического материала в объеме программы. 

3. Логика, структура и грамотность изложения вопроса. 

4. Умение связать теорию с практикой. 

5. Умение делать обобщения, выводы. 

В процессе защиты каждый из членов государственной экзаменацион-

ной комиссии самостоятельно оценивает уровень сформированности компе-

тенций, которыми должен овладеть обучающийся в результате освоения об-

разовательной программы 43.03.02 Туризм профиль «Технологии и органи-

зация туроператорских и турагентских услуг» в соответствии с критериями 

оценивания, установленными настоящей программой итоговой аттестации и 

заполняет оценочный лист, представленный в приложении 3.  

Результаты аттестационного испытания определяются оценками «от-

лично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» (табл. 3). 

Оценка «отлично»: выставляется за выпускную квалификационную 

работу, которая носит исследовательский характер, имеет грамотно изложен-

ную теоретическую часть, в ней представлены достаточно подробный анализ 

и критический разбор практической деятельности, последовательное изложе-

ние материала с соответствующими выводами и обоснованными предложе-

ниями, имеющими практическую значимость. При этом работа должна быть 

написана грамотным литературным языком, тщательно выверена, оформле-

ние должно соответствовать действующим стандартам и настоящим указани-

ям, сопровождаться достаточным объёмам табличного и графического мате-
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риала, иметь положительный отзыв научного руководителя. При её защите 

студент показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует 

данными исследования, вносит обоснованные предложения, а во время до-

клада использует демонстрационный материал, дает чёткие и аргументиро-

ванные ответы на поставленные членами ГЭК вопросы. 

Оценка «хорошо»: выставляется за выпускную квалификационную 

работу, которая носит исследовательский характер, имеет грамотно изложен-

ную теоретическую часть, в ней представлены достаточно подробный анализ 

и критический разбор практической деятельности, последовательное изложе-

ние материала с соответствующими выводами; при этом анализ источников 

неполный, выводы недостаточно аргументированы, в структуре и содержа-

нии работы есть отдельные погрешности, не имеющие принципиального ха-

рактера. Работа должна иметь положительный отзыв научного руководителя. 

При её защите студент показывает знание вопросов темы, оперирует данны-

ми исследования, вносит предложения по теме исследования, во время до-

клада использует демонстрационный материал, без особых затруднений от-

вечает на поставленные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно»: выставляется за выпускную квалифи-

кационную работу, которая носит исследовательский характер, имеет теоре-

тическую часть, базируется на практическом материале, однако в ней про-

сматривается непоследовательность изложения материала, анализ источни-

ков подменены библиографическим образом, документальная основа работы 

представлена недостаточно, проведенное исследование содержит поверх-

ностный анализ и недостаточно критический разбор материала, выводы не-

конкретны, рекомендации слабо аргументированы, представлены необосно-

ванные предложения в литературном стиле и оформлении работы имеются 

погрешности. В отзыве руководителя имеются замечания по содержанию ра-

боты и методике анализа. При её защите студент показывает слабое знание 

вопросов темы, проявляет неуверенность, во время доклада использует не 

корректно составленный демонстрационный материал, не всегда дает исчер-

пывающие аргументированные ответы на заданные вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно»: выставляется за выпускную квали-

фикационную работу, которая не носит исследовательского характера, не 

имеет анализа, не отвечает требованиям, изложенным в методических указа-

ниях кафедры. В работе нет выводов либо они носят декларативный харак-

тер. В отзыве научного руководителя имеются критические замечания. При 

защите работы студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по её 

теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки. 

К защите не подготовлен демонстрационный материал. 

По результатам защиты ВКР председателем экзаменационной комис-

сии на каждого выпускника, прошедшего процедуру защиты на основании 

коллегиального обсуждения и с учетом оценочных листов (приложение 3), 

заполненных членами экзаменационной комиссии, заполняется протокол по 

оценке результатов освоения ОПОП по форме, представленной в приложе-
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нии 2 который является основой для составления Протокола заседания экза-

менационной комиссии. 

 

Таблица 3 – Шкала оценивания результатов защиты выпускной  

квалификационной работы 

 
Оценки Уровень освоения компетенций 

Отлично Компетенции освоены 

Хорошо 

Удовлетворительно 

Неудовлетворительно Компетенции не освоены 
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Приложение 1 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

МИНИСТЕРСТВА СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА 

ИМЕНИ В.И. ВЕРНАДСКОГО» 

(Университет Вернадского) 

 
ОТЗЫВ  

о работе обучающегося в период подготовки выпускной квалификационной работы на те-
му  «___________________________________________________________________» 

______________________________________________ 

                                         (ФИО обучающегося) 
В тексте отзыва следует указать степень самостоятельности и способности обучающе-

гося к исследовательской работе (умение и навыки искать, обобщать, анализировать мате-

риал и делать выводы), дать оценку деятельности обучающегося в период выполнения работы 

(степень добросовестности, работоспособности, ответственности, аккуратности и т.п.). 

 

Соответствие уровня достижения студентом запланированных результатов выпол-

нения ВКР 

Наименование критерия оценки Код ком-

петенции 

Обобщенная  оценка 

сформированности компе-

тенции (сформирована/ не 

сформирована) 

Соответствие содержания ВКР утвержден-

ной теме 

  

Выполнение поставленных в ВКР цели и 

задач 

  

Логичность изложения материала   

Использование профессиональной лексики   

Научный стиль изложения   

Глубина проведенного обзора основных 

теоретических положений 

  

Адекватность выбора методологического 

аппарата 

  

Достоверность полученных результатов   

Обоснованность выводов и рекомендаций   

Наличие практической значимости ВКР   

Соответствие правилам оформления ВКР   

Самостоятельность выполнения ВКР   

 

Руководитель ____________________________________________________________ 
( должность, ученая степень, звание, ФИО) 

Дата: «____» __________ 20___ г.        Подпись: ___________________ 
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Приложение 2 
 

ПРОТОКОЛ 

по оценке результатов освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы 

_____________________________________, 
код и наименование направления подготовки 

профиль ____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
ФИО обучающегося 

обучающегося _____ курса _____________формы обучения _______ группы 

 

Перечень компетенций 
Отметка об освоении 

код характеристика 

   
 
 

Председатель государственной  

экзаменационной комиссии _____________________________(ФИО) 
                                                                                           подпись  
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Приложение 3 

 

 ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ  

результатов освоения образовательной программы 

_____________________________________, 
код и наименование направления подготовки 

профиль ____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
ФИО обучающегося 

обучающегося _____ курса _____________формы обучения _______ группы 

 

 

Перечень компетенций ВКР (содержание 

и оформление) 
Доклад Вопросы 

Отметка об 

освоении код характеристика 

      

      

 

Член государственной  

экзаменационной комиссии _____________________________(ФИО) 
                                                                                                                   подпись 

 

 

 


